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' BAO GOM 04 CHUONG VA 23 PIEU |

Chuong II: Dich vu thanh todn qua cac to chtrc
cung tng dich vu thanh toan (gom 9 Dicu)

Chuong I1I:Quyén va Trach nhiém cta cac
bén tham gia dich vu thanh toan (géom 6 Diéu)

Chuong IV: T6 chtrc thi hanh (gdom 2 Piéu)




HIEU LUC THI HANH

TCCUDVTT thuc hién

Khoan 6 Diéu 6 bdo cdo danh sach cac Ké tir ngay 01 thang 0]:
Thong tw nay c6 BVCNTT cé dau hiéu nér;n 202,5 TCCUDVTT phai
hiéu luc tr ngdy gian 1an, gia mao, Vi cham dut cung ung dich vu

d6i v6i cac hop dong/thoa
thuain bang van ban véi
DVCNTT chua thuc hién ra
soat, cung cap day du theo
quy dinh tai Théng tu nay.

01/07/2024  01/01/2025 pham phap luat quy dinh  34/19/2024
tai diém nay bat dau tir
ngay 01/01/2025.

Thong tu nay c@ TCCUDVTT ra soat cac
hiéu luc thi hanh ké hop dong/théa thuan bang
tr ngay 01/7/2024 OL/01/20%5 van ban hop tac voi  01/01/2025
tr quy dinh tai DVCNTT...hoan thanh

khoan 2 DPiéu nay trude ngay 31/12/2024
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Chwong I: Quy dinh chung (Piéu 1 — Piéu 6)

8. Don vi chap nhdn thanh toan (viét tit [a DVCNTT) 12 to chic, cé nhén
cung cdp hang héa, dich vu chap nhan thanh todn hang hoa, dich vy bing phuong
tién thanh todn khong dlng tién mit quy dinh tai khoan 10 Digu 3 Nghi dinh
52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 cta Chinh phi quy dinh vé thanh
todn khéng ding tién mit theo hop dong hoc thoa thuin bing vin ban ky ket voi
t6 chitc cung {mg dich vu thanh todn, t6 chitc cung (g dich v trung gian thanh
toan,

9. Giao dich thanh toan qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code - viet
tit la QR Code) la viéc sir dung dich vu thanh todn 6 tr tién, chuyén tién thong
qua QR Code ciia to chitc, cé nhan, |

10. Gidy tb thy thin bao gom thé can cud cong dan, thé cin cud, gidy
chimg nhan cn cud, giéy chimg minh nhén dan con thot han, can cude dién ti
(61 véi trudmg hop Khdch hing c6 tai khoan dinh danh dién ti mire g 02); doi
V61 ngudi nude ngodi cu trf tai Viét Nam, bao gom ho chiéu va thi thyc nhap
canh hojc gidy tr ¢6 gié trj thay thi thuc hodc gidy to chimg minh duge mién thi
thuc nhdp canh; hogc danh tinh dién tir (thong qua viée truy cép vao tai khoan
dinh danh dién ti mite d9 02) (néu co).

bicu 3: Giai thich tir ngir:
v' Thong tu da bo sung thém khai niém vé “Pon vi chap

nhan thanh toan”, “Giao dich thanh toan qua Ma phan
hoi nhanh (Quick Response Code - viét tat 1a QR
Code)” 1am co s& cho viéc quy dinh chi tiét cac diéu
khoan tai Théng tu. D6i vdi ndi dung lién quan dén
DVCNTT trong Thong tu nay 1am co sé dé Thong tu
quy dinh hoat dong thé ngén hang, Thong tu quy dinh
vé cung ung dich vu trung gian thanh toan vién dan
ap dung.

Quy dinh c&c loai “Giay to tly than” dé phl hop véi
quy dinh tai Luat can cudc va Nghi dinh
69/2024/ND-CP.
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4. Ngin hang cd bién phép thong béo cho khach hang trén moi trudng di¢
g dién . A e . . A 3 . A
tir vé bing chimg gnao dich thanh todn thyc hign bang phuong tlen dién tir, trong Khoin 4, Diéu 5: Dich vu thanh toan thyc hién bang phuong tién

6 t6i thicu néu 16 s6 tham chiéuy giao dich, ngdy giao dich, so tién giao dich. di¢n tu bo stng quy d}nh thong bao cho khé.C‘h hang khi thuc ‘hién giao
Vige sir dung kénh thong béo t0i thiéu phai qua tin nhin SMS hodc thu gt dich thanh toan. Viéc bo sung quy dinh nay nham dam bdo quyén lgi cho
hodc kénh thing béo khéc va phai duoc thé hign trong thoa thudn bang van ban khach hang khi thuc hién giao dich truc tuyén (co bc%ng chung vé giao
vdi khach hang, dich).
iéu 6. Quy trinh xir I sai sét va didu chinh sai s6t, ra soit, khiéu nai Piéu 6: Quy trinh xir Iy sai s6t va diéu chinh sai sot, tra soat, khiéu
trong giao dich thanh tosn, dich vy trung gian thanh todn nai trong giao dich thanh toan, dich vu trung gian thanh toan
> Noi dung co ban duoc ké thira Thong tu 30/2016/TT-NHNN ngay
14/10/2016 trude day; Thong tu dd bo ndi dung yéu cau khach hang
phai dén quay hoan tat mau gidy tra soat, khiéu nai trong trudng hop
str dung hinh thire tra soat qua tong dai dién thoai (c6 ghi am).
> Thoéng tu bo sung thém khoan 6 yéu cau TCCUDVTT va to chuc

b) Ban hanh mau dé nghj tra soat, khiéu nai (van ban giay va dién tir) dé
khach hang sir dung khi dé nghi tra sodt, khiéu nai tai céc dia diém giao dich cua
t chirc cung {mg dich vu thanh todn, t0 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
todn hoc trén kénh trye tuyén, Trudng hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién
thoai hodc kénh tryc tuyén, to chic cung ing dich vu thanh todn, t6 chire cung

mg dich vu trung gian thanh todn yéu cdu khach hing cung cap cac théng tin can TGTT phai ,Cé giai Phép dé khach hang co thé tra ctru tryc tuyén dugc
thiét dé x4c minh khch hang, c6 bién phap luu tri thong tin khéch hang cung cap thqng tin, ti€n do, ket qua xu |)'/ tra SOé}t’ khié}l nai.

lam can cfr dé xir 1 tra sodt, khiéu nai. Truong hop ty quyén cho ngusi khic ¢~ > Piéu 6 nay s& dugc ap dung chung thong nhat, céc‘ Théng tu mo va sur
nghj tra sodt khiéu nai, vige Uy quyén thyc hién theo quy dinh ctia phap lut ve dung tai khoan thanh toan, Thong tu quy dinh vé cung tng dich vu
by quyen; trung gian thanh todn quy dinh dan chiéu thuc hién tai Thong tu nay

| , | S dé tién theo dbi, thuc hién thong nhat.
6. To chire cung tmg dich vu thanh todn, t chirc cung mg dich vu trung

gian thanh todn phai ¢6 giai phap dé khach hang co thé tra ciru truc tuyén dugc
thong tin, tién do, két qua xr 1y tra sodt, xir 1y khiéu nai.

|



NOI DUNG MOI CUA THONG TU 15/2024/TT-NHNN
Chuong I1: DVTT QUA TCCUDVTT (Piéu 7 — Diéu 15)

Picu 7. Dich vu thanh toan tirng lan qua tai
khoan thanh todn mé tai Ngan hang Nha
nwoc

Cac to chirc mo tai khoan thanh toan tai Ngan
hang Nha nude thuc hién ndp, rat tién mat qua
tai khoan thanh toan mé tai cac don vi Ngén
hang Nha nudc bing cac phuong tién thanh
toan. Truong hop t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai 1a thanh vién Hé thong
thanh toan dién tr lién ngan hang thuc hién
ndp, rut tién mat tai Ngan hang Nha nudc chi
nhanh cac tinh, thanh phd qua Hé thong thanh
toan dién tur lién ngén hang (thuc hién theo
khoan 2 Piéu 7 Thong tu 15/2024/TT-NHNN)
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Diéu 8. Dich vu thanh toan iy nhiém chi

Ngén hang thuc hién cung Ung dich vu thanh toan uy nhiém chi dam bao xir
ly nhanh chéng, chét ché, chinh xéc, an toan, bao mat ding phap luat; ban hanh
quy trinh ndi bo, trong dé phai ¢é cac ndi dung sau:

1. Lap, gtri chimg tir iy nhiém chi

Bén tra tién lap Gy nhiém chi giri &n ngan hang phuc vu minh (noi m& tai
khoén thanh toan) dé trich tai khoan tra hogc chuyén cho bén thu hudong. Ngan
hang huéng dan khach hang lap, phuong thirc giri ty nhiém chi tai don vi minh,
dam bao phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va cdac quy dinh hién hanh cua
Ngéan hang Nha nudc.

2. Kiém soét tiy nhiém chi

a) Khi nhan dugc ty nhiém chi, ngan hang phai kiém soat chat ch& dam bao
tinh hop phap, hop 1€ ctia chimng tir.

b) Ngan hang phai kiém tra kha ning thanh toan. Néu ty nhiém chi khong
hop phap, hop 1é hoac khong duoc dam bao kha ndng thanh toan thi ngén hang
bao cho bén tra tién dé chinh stra, bd sung hodc tra lai cho bén tra tién.

3. Xur ly chimg tir va hach toan

a) Tai ngan hang phuc vu bén tra tién:

Diéu 9. Dich vu thanh tosn iy nhiém thu

Ngan hang thyc hién cung g dich vu thanh to4n tiy nhiém thu dam bao xur
ly nhanh chéng, chat ché, chinh xéc, an toan, bao mat ding phép luét; ban hanh
quy trinh néi bg, trong d6 phai c6 cac ndi dung sau:

1. Lép, giti chimg tir iy nhiém thu

g Bén thu huéng lép ty nhiém thu kém theo vin ban théa thuan giita bén tra
tien va bén thu huéng vé viée iy nhiém thu va cic chimg tir khac (néu c6) gui
n%én hang phuc vu minh hoéc ngan hang phuc vu bén tra tién. Ngan hang hudng
dan khach hang lap, phuong thirc giri chimg tir dam bao phu hop véi quy dinh tai
Thoéng tu ndy va cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nuéc.

Diéu 10. Dich vu thu hf
2. Truong hop t0 chire cung img dich v thanh todn cung cap dich vu thu ho

¢0 s tham gia ho tro thu ho cla to chic cung tng dich vy trung gian thanh toan

(dwoc Ngan hang Nha nudc cap phép cung tng dich vy ho trg thu ho, chi o),

trong thoa thudn hodc hop dong co the thoa thuan ty quyen cho t0 chire cung tng

dich vu trung gian thanh toan ky hop dong hogc thoa thuan voi bén thu huong,

% Dich vu thanh toan iy nhiém chi, ty nhiém thu, dich vu chuyén tién
gua tai khoan thanh toan cua khach hang, dich vu chuyén tién khéng
gua tai khoan thanh toan caa khach hang (Piéu 8, biéu 9, Piéu 12):
Ngan hang ban hanh quy trinh n6i bd trong dé phai co6 cac noi dung
quy dinh tai c4c Diéu néu trén twong Gmg véi c4c dich vu.

% Dich vu thu ho/chi ho (Piéu 10/Piéu 11):

2. Truong hop TCCUDVTT cung cap dich vu thu ho/chi ho c6 su
tham gia ho tro thu ho/chi ho cua to chitc cung tng dich vu TGTT, trong
thoa thuan hodc hop dong c6 thé thoa thuan Gy quyén cho to chirc cung
tng dich vu TGTT ky hop dong hodc thoa thuan véi bén thu hudng/bén
tra tién.

3. TCCUDVTT ban hanh quy trinh noi bo dé thuc hién dich vu thu
hd/chi ho cho khach hang phu hop véi quy dinh cua phap luat,
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Piéu 13. Dich vu thanh toan qua quy tin dung nhan
dan, to chire tai chinh vi mé

2. Quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé ban
hanh quy trinh thanh toan ndi bo nghiép vu chuyén tién, thu
hg, chi ho khéng qua tai khoan thanh toan phu hop véi quy
dinh tai Biéu 10, Diéu 11 va khoan 2 Piéu 12 Théng tu nay.
Piéu 14. Dich vu thanh toan qua doanh nghiép cung
wng dich vu bwu chinh cong ich
Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich xay
dung quy trinh ndi bo cung tng dich vu chuyén tién khéng
qua tai khoan thanh toan cua khach hang, dich vu thu ho,
dich vu chi ho (Khoan 2, Khoan 3 Biéu 14)

Thuc hién ché do bdo cdo theo Khoan 4 Piéu 14 Théng tu
15/2024/TT-NHNN
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Chuwong I11: Quyén va trach nhiém cia cac bén tham gia dich vu

thanh toan (Diéu 16 — Diéu 21

Diu 19, Trach nhiém cua t0 chite cung tme dich vy thanh todn

4,0 chic cung g dich vy thanh todn phai tudn thi ding quy dinh cla
phap lut v giao dich dién tir va vé dim bio an todn, bao mat, quan Iy rii ro
trong hoat ddng ngan hang, Ban hanh e co ché quan I i ro: shin dién e i
ro, phén nhom cc loi i ro Xy ra 4ot vt timg logi hinh dich vy cung tmg, bdo
mét va bao dam tinh todn ven, chinh xéc cda thong tin di ligu lién quan dén cic
giao dich, o6 bién phap danh gid, kiém sodt, phong ngla i ro v4 tud thi theo
cdc quy dinh cla phap uat.

B0 sung trach nhiém ciia to chirc cung wng dich
vu thanh toan tai khoan 4 Diéu 19 vé viéc ban
hanh co ché quan Iy rii ro nhw: nhan dién céc rui
ro, phan nhom cac loai rii ro xay ra d6i voi ting
loai hinh dich vu cung irng, bao mat va bao dam tinh
toan ven, chinh xac cua thong tin dir liéu lién quan
dén céac giao dich, c6 bién phap danh gia, kiém soét,
phong ngtra rii ro va tuan tha theo cac quy dinh cua
phap luat.
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¢) Thuc hién quy dinh ndi bo vé quy trinh, thu tuc nhén biét, xéc minh
DVCNTT dam bao tinh chinh xdc, xdc thuc va cép nhét thuong xuyén thong tin
vé dit ligu ciia DVCNTT:

(i) Phn loai tinh chat, mo hinh kinh doanh, gidy tor chimg minh loai hinh
doanh nghiép/h¢ kinh doanh; tudn thu quy trinh mé va sir dung tai khoan thanh
todn hofic bét ky phuong tién thanh to4n khong ding tién mit ding chp nhan
thanh ton hang héa, dich vu tuin thi quy dinh vé phong chong, rira tién, ai trg
khing bd, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat;

(ii) Kiém tra thuc té diém kinh doanh hoc kiém tra qua kénh bén hang truc
tuyén dé kiém tra tinh phi hop cia gidy to chimg minh loai hinh kinh doanh;

(iii) Xay dyung céc tiéu chi lya chon phat trién DVCNTT;

d) T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai ban hanh cac co ché quan ly
nhén dién cdc rui ro, phan nhom céc loai rii ro xay ra déi véi timg loai hinh dich
vu thanh toan thuc hién qua DVCNTT; danh gia, phan loai cac DVCNTT theo
mire 9 i ro; thudng xuyén theo ddi, giam st va co bién phép kiém tra, quan 1y
chit ché hoat dong ciia PVCNTT trong qué trinh thue hién hop dong/van ban da
ky két nhim phét hién va giai quyét hoic dé nghi co quan nha nuéc c6 thim
quyén xit Iy céc hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toén theo quy dinh cia phap
lut; dbi véi DVCNTT ¢ mirc d ri ro cao phéi co cong cu hojc bién phap dé
theo doi, kiém tra cdc giao dich thanh todn cia DVCNTT mét cich diy di va
toan dién bao gom tang tan sudt kiém tra thyc t€ hodc kiém tra qua kénh ban hang
fruc tuyén;

Khoan 3 Piéu 20. Trach nhiém ciia t6 chire cung éng dich
vu thanh toan doi véi PVCNTT:

B6 sung quy dinh tai diém ¢ vé thuc hién quy dinh noi bd veé
quy trinh, tht tuc nhan biét, xac minh BPVCNTT dam bao tinh
chinh x&c, xac thuc va cap nhat thuong xuyén théng tin vé dix
liéu cia PVCNTT: (i) Phan loai tinh chat, md hinh kinh doanh,
giay to chimg minh loai hinh doanh nghiép/ho kinh doanh; (ii)
Kiém tra thuc té diém kinh doanh hodc kiém tra qua kénh ban
hang tryc tuyén dé kiém tra tinh pht hop cta gidy to ching minh
loai hinh kinh doanh; (iii) Xay dung cac tiéu chi lya chon phat
trién DVCNTT;

d) T6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai ban hanh céc
co ché quan Iy nhan dién c4c rui ro, phan nhoém cac loai rii ro
xay ra do6i voi tiung loai hinh dich vu thanh toan thuc hién qua
DVCNTT;...thuong xuyén theo doi, gidm sat va co bién phap
kiém tra, quan ly chit ché hoat dong cia PVCNTT;...
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h) Béo céo danh sich cic DPVCNTT theo huéng din clia Ngan hang Nha
nuée. To chire cung (g dich vu thanh todn bdo c4o Ngan hang Nha nuéc thong
tin vé cac PVCNTT c¢6 diu hiéu gian l4n, lra déo, vi pham phap ludt theo Phu luc
04 ban hanh kém theo Théng tur nay. Viéc cung cép théng tin dugc thuc hién
béng phuong tién dién tir theo huéng din ky thuat két néi cua Ngan hang Nha
nudc.

B0 tiéu chi nhén dién cac DPVCNTT ¢6 déu hiéu nghi ngo gian lan, lira dao,
vi pham phdp luat (sau ddy goi tit 1a B tiéu chi) trén co s¢ tham khéo céc ly do
nghi ngd tai Phu luc s 04 ban hanh kém theo Théng tu nay. TH chic cung (mg
dich vu thanh todn phai thudong xuyén ra soét, chinh stra, bd sung, cap nhat Bo
tiéu chi dua trén cac tai liéu, théng tin, dir liéu trong qua trinh cung Umng dich vu
thanh todn va qué trinh theo d&i, kiém tra, gidm sat hoat dong cia DPVCNTT
trong qua trinh thyc hién hop ddng/van ban da ky két.

Té chic cung Ung dich vu thanh todn thuc hién béo céo danh sich cic
DVCNTT c¢6 déu hi¢u gian 1an, gia mao, vi pham phap luét quy dinh tai diém nay
bét dau tir ngay 01 thang 01 nim 2025.

4. Trudng hop t6 chirc cung tng dich vu thanh toan cho phép t6 chic cung
Umg dich vu trung gian thanh toén thuc hién ky hop dong hodc ky théa thudn bang
van ban véi DVCNTT, t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan phai thuc
hién ddy du trach nhiém dbi véi DVCNTT theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

5. Td chire cung tmg dich vu thanh todn giri thdng béo cho Ngan hang Nha
nude (qua Vu Thanh todn) khi trién khai hop tac véi cdc t6 chirc quéc té (la td
chirc dugc thanh 1dp & nudce ngoai) trong linh vuc thanh toan dam bao viéc trién
khai hop tac tun thu theo gidy phép hoat dong dugc Ngan hang Nha nuée cap,
quy dinh ctia phap ludt ¢6 lién quan va hoan toan chiu trach nhiém truéc phap
luat.

< Piém h, khoan 3 Piéu 20: TCCUDVTT béo céo
NHNN théng tin vé caic DVCNTT c6 dau hiéu gian
lan, Itra dao, vi pham phap luat. TCCUDVTT phai
thuong Xuyén ra soat, chinh stra, bo sung, cap nhat Bo
tiéu chi.

% Khoan 4 Piéu 20: Truong hgp TCCUDVTT cho phép
t6 chitc cung tmg dich vu TGTT thuc hién ky hop
dong hoic Ky thoa thuan bang vin ban véi DVCNTT,
t6 chire cung ung dich vu TGTT phai thyc hién day du
trach nhiém d6i véi PVCNTT theo quy dinh tai khoan
3 Picu nay.

< Khoan 5 Piéu 20: TCCUDVTT gui thdng bdo cho
NHNN khi trién khai hop tac véi cac to chic quoc té
(14 t6 chuc dugc thanh 1ap ¢ nudc ngoai) trong linh
vuc thanh toan.




Piéu 21. Quyén va trach nhiém ciia don vi chap nhan
thanh toan

(i) Phai thuc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan
biét gia hodc thu thém tién, phu phi dbi véi cac giao dich thanh
toan tién hang hoa, dich vu bang phuong tién thanh toan khong

dung tién mat so v4i thanh toan bang tién mit;

(i) Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu
chap nhan thanh toan (POS/mPOS/QR Code) ctia minh tai
diém chap nhan thanh toan hang hda, dich vu tranh viéc su
dung khong dung muc dich da dang ky va chiu trach nhiém
thiét hai xay ra do bi dan dé QR code khong hop 1€, hop phap
khi khach hang thuc hién giao dich thanh toan.




