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5 Hudng dan viéc md, st dung TKTT trén co s¢ quy

dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay
15/5/2024 ctia Chinh pha

B0 sung thém mot s6 quy dinh méi dé phti hop hon
vO1 thuc tién

Tang cuong dam bao an toan, han ché rui ro, loi
dung TKTT cho muc dich bat hop phap trong hoat
dong thanh toan
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Chuong II: M6 va str dung TKTT tai Ngan hang
Nha nudc (gom 4 Dicu)

Chuong III: M6 va stir dung TKTT tai ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (gom
12 Dicu)

Chuong IV: T6 chtrc thi hanh (gdom 3 Piéu)




01/10/2024

HIEU LUC THI HANH

KHCN chi dugc thuc hién rat
tién, giao dich thanh toan bang
phuong tién dién tir trén TKTT
khi da hoan thanh viéc déi chiéu
khép dung gidy to tly than va
thong tin sinh trac hoc cta chu
tai khoan hoac nguoi dai dién.
DPéi véi cadc ngan hang kiém
soat ddc biét: tir ngay 01/7/2025

Cac khach hang c6 gidy to tuy
than hét hiéu luc s& khong dugc
thuc hién giao dich thanh toan,
rat tién. Cac ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai
thdng bdo cho khach hang trudc
30 ngay gidy to tuy than hét hiéu
Iwc. Péi vdi cac ngan hang kiém
soat ddc biét: tir ngay 01/7/2025

01/07/2025

Pbi v6i cac khach hang mo TKTT
trudc ngay 01/10/2024: ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phdi hop voi khach hang
thue hién cip nhat, bd sung tai
lidu, thdng tin, dir liéu tai hd so
TKTT dam bao tuan thu quy dinh
tai Piéu 12 Thong tu.

Céac ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngodi trién khai
thuc hién diy du bo ho so mo
tai khoan theo quy dinh méi,
ban hanh day du cac quy dinh
ndi bd vé quan Iy rui ro trong
md VA sit dung TKTT

Khach hang to chitrc chi dugc thuc hién rit
tién, giao dich thanh toan bang phuong tién
dién tir trén tai khoan thanh toan khi da
hoan thanh viéc ddi chiéu khép dung gidy
to tiy than va thong tin sinh tric hoc cia
nguoi dai dién hop phap (nguoi dai dién
theo phap luat hoac nguoi dai dién theo uy
quyén).

Déi voi cac ngan hang kiém soat ddc bigt:
tir ngay 01/01/2026

01/01/2025 01/01/2026



Diéu 3. Cic hinh thirc ciia tai khoin thanh toin

1. Céc hinh thie cia tai khoan thanh toan bao gém: tai khoan thanh toin
clia cd nhén, thi khoan thanh todn cia td chire va ta khoan thanh todn chung.

2. Tai khoan thanh todn cia ca nhin 14 tai khoan thanh todn do khach
hang 14 ca nhin md tai to chie cung tng dich vy thanh todn.

3. Tai khoan thanh toan ca th chirc 14 tai khodn thanh todn do khach hang

14 to chire m& tai td chikc cung tng dich vu thanh toan. Cho tai khodn thanh todn
cia td chire 13 t6 chire mé tai khodn thanh todn.

4. Tai khoan thanh todn chunglﬁtéikhoénthaﬂhtnéncf:itnhﬁthnichl:l
the tré 18n chng ding tén md thi khoan Chi tai khodn thanh todn chung 14 t8
chirc, cd nhin.

Diéu 17. Si dung tai khoan thanh toin

4. Viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai thye hién dung theo cac
ndi dung tai van ban thoa thudn (hodc hop dong) quén ly, str dung tai khoan
thanh toan chung cua cac chn tai khoan va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau
d6i véi tai khoan thanh todn chung va viée sir dung tai khoan thanh toan chung
phai dugc sur chap thuan cua tat ca cac chu tai khoan. Mdi chi tai khoan phai
chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc st
dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai
dugce giri dén tat ca cac chu tai khoan, tnr trirdng hop gitta ngdn hang, chi nhanh
ngan hang mrdc ngoai va cac chu tai khoan thanh toan chung cd thoa thuin
khac;

¢) Timg chu tai khoan thanh toan chung cé thé iy quyén cho ngudi khac
(bao gdm chu tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat minh sir dung tai
khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy ddng ¥ bing vin ban cta tat ca cac
chu tai khoan thanh toan chung con lai;

d) Khi mét trong céc chu thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung la
ca nhan bi chet, bj tuyén bo la da chet, bi tuyén bo mat tich, mat nang lyc hanh
vi ddn suw; chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 14 t& chirc bi giai thé,
pha san hodc cham dit hoat dong theo quy dinh ctia phap luét thi quyén sir dung
tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dwuoe
giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

e) Trirdong hop cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quéc tich, tinh trang
cur tri khac nhau thi tai khoan thanh toan chung chi dugce sir dung trong pham vi
duoe phép ciia tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phéap luat
vé quan Iy ngoai hoi.

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE TKTT CHUNG
Khodn 4 Diéu 3 va Diéu 17

B6 sung quy dinh vé viéc stt dung TKTT chung theo hudng d6i voi
TKTT chung ma cac chu tai khoan ¢ qudc tich, tinh trang cu tri khac
nhau thi TKTT chung chi dugc st dung trong pham vi dugc phép sir
dung theo quy dinh phap luit vé quan Iy ngoai hoi cua tit ca cac chu
TKTT chung do.



Piéu 5. Uy quyén trong st dung tai khoin thanh toin

1. Chu tai khoan thanh toan dugce uy quyén trong sir dung tai khoan thanh
toan. Viéc uy quyén phai thwe hién bang van ban, phu hop véi quy dinh phap
luat vé iy quyén va quy dinh sau:

a) DAi véi tai khoan thanh toan cuia ca nhén: chi tai khoan thanh toan
glri to chitc cung tmg dich vy thanh toin noi mo tai khoan vin ban ty quyén
kém tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh théng tin nhan biét ddi véi ca nhan,
phap nhén la nguoi duge uy quyen Tai liéu, thong tin, dir liéu dé xdc minh
théng tin nhan biét doi véi ngudi dwoe Gy quyén thwe hién theo quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 Diéu 12 Théng tw nay;

b) Péi véi tai khoan thanh toan ctia t& chie: chu tai khoan thanh toan
gt to chire cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan vin ban iy quyen cua
ngu'm dai dién theo phap luat cua to chirc hodc ngwoi dai dién theo Uy quyén clia
t6 chirc (sau day goi chung 1a ngudi dai dién hgp phép), ké toan trueong (hoic
ngudi phu trach ké toan) kém tai liéu, thong tin, dir liéu dé x4c minh thong tin
nhan biét doi véi ca nhan la nguoi duoc Uy quyén theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 12 Thong tir nay.

2. T6 chirc cung g dich vu thanh toan phai ap dung bién phap xac minh
théng tin nhan biét dbi véi nguoi duge iy quyén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
15 Thong tir nay.

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE UY QUYEN TRONG SU DUNG TKTT
Piéu 5

v' Quy dinh rd trong st dung TKTT ciia to chitc, ngudi dai dién hop
phap (nguoi dai dién theo phap luat hodac nguoi dai dién theo uy
quyén), ké toan trudong, ngudi phu trach ké toan duogc uy quyén va
C4c gidy tO can cung cap khi thuc hién oy quyén.

v' B6 sung yéu cau xac minh thdng tin ngudi duoc Gy quyén sir dung
TKTT dé dam bao viéc thuc hién giao dich dang chu tai khoan
hoac nguoi duge uy quyén.



LBANK OF VIS

Diéu 6. Phong tda tai khodn thanh todn

1. Tai khoan thanh toan bi phong tod mét phan hodc toan bg so dw trén tai
khoén thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 11 Nghj dinh s6 52/2024/ND-
CP ngay 15 thang 5 nim 2024 cia Chinh phu quy dinh vé thanh to4n khéng
ding tien mat va quy dinh phap luat vé phong, chong kiming bo; phong chong
pho bién vii khi huy diét hang loat.

2. Viéc cham dirt phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Bieu 11 Nghi dinh s6 52/2024/NB-CP va quy dinh phap luit vé
phong, chéng kiing bd; phong chong phd bién vii khi hity diét hang loat.

3. Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, to chirc cung vmg dich vu thanh
todn phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan hodc nguoi dai dién theo phap
luét, ngudi giam ho cua ca nhan mo tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢
khoan 1 Piéu 11 Théng tw nay (sau diy goi chung la nguoi dai dién) biét vé Iy
do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan ¢ tham

quyén cé van ban yéu cau to chitc cung tmg dich vu thanh toan khéng théng bao
cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan). Hinh thirc thong bao
theo thoa thuin mé, sir dung tai khoan thanh to4n quy dinh tai Diéu 13 Thong tir
nay.

4. SO tién bj phong téa trén tai khoan thanh todn phai dwgc bao toan va
kiém soat chat ché theo noi dung phong téa. Trirong hop tai khoan thanh toan bi
phong téa mdt phan so tién trén tai khoan thanh toan thi phan khéng bi phong
toa van dugc sir dung binh thirong.

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE VIEC PHONG TOA TKTT
Diéu 6

B6 sung truong hop phong téa TKTT khi nghi ngd khach hang hoic
giao dich cua khach hang c6 lién quan dén khung bd, tai tro khung b,
phd bién vii khi huy diét hang loat va tai tro phd bién vii khi huy diét
hang loat.



Chwong IT
MG VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NU'GC

Piéu 9. Sir dung tai khoin thanh toin mé tai Ngin hing Nhi nuéc

3. So Giao dich Ngan hang Nha nudce, Ngan hang Nha nude chi nhanh co
cac quyén, trach nhiém sau:

4. Kho bac Nha nude, cac to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude
ngoai md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mrdc cd quyén, trach nhiém

11

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE VIEC MO VA SU DUNG TKTT TAI NHNN

v Khong quy dinh ho so, trinh tu, thu tuc mo, dong TKTT cho
KBNN, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai
NHNN do néi dung huéng dan vé vé ho so, trinh tu, thi tuc mo,
dong TKTT tai NHNN di duoc quy dinh tai Nghi dinh 52.

v/ Stra d6i, bo sung quy dinh vé st dung TKTT tai NHNN (Piéu 9)
quy dinh rd quyén, trach nhiém cua So giao dich, chi nhanh
NHNN va quyén, trach nhiém cia KBNN, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dé phd hop véi dic thi, thuc tién st dung
TKTT mo tai NHNN.



Diéu 11. Pbi twgng m& tai khoin thanh todn

L. Ca nhan mo tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuwoc ngoai bao gom:

a) Nguoi tir dui 15 tudi trés 1én khong bi han ché hodc mét nang lue hanh vi
dan sur theo quy dinh phap luat Viét Nam;

b) Nguoi chwa du 15 tudi, nguoi bi han ché hoac mat ning lyc hanh vi
dan sur theo quy dinh cua phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh toan thong qua
nguoi dai dién theo phap ludt;

c) Ngum co kho khan u'ong nhan thu'c 1am chu hanh v1 theo quy dinh cua

2. T6 chure dugc thanh 14p, hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap

luat Viét Nam bao gom: t0 chirc 2 phap nhan (phap nhan Viét Nam, phép nhin
nuée ngoai), doanh nghiép tu nhan, h kinh doanh va cac to chire khac duge mo
tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai theo quy
dinh cua phap ludt.

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE POI TUQONG MO TKTT
Diéu 11

B6 sung 1am 18 “t6 chire 1a phap nhan” bao gom phap nhan Viét Nam
va phap nhan nudc ngoai” dé thé hién rd viéc cho phép phap nhéan
nudce ngoai dugec mé TKTT phu hop véi quy dinh tai Bo Luat Dan su

BO LUAT
DAN SU



2. Tai liéu, thong tin, dit lidu vé giay t& tiy thdn cia khach hang 1a ca
nhan:

a) Trirdng hop ca nhén la cong dan Viét Nam: Thé can cudce cong dan,
The can curde hodc Can cude dién tir (thong qua viée truy cdp vao tai khoan dinh
danh dién tir mirc d6 02) hoic Chimg minh nhan dan hoic Gidy khai sinh dbi
voi nguod dudi 14 tdi;

b) Trwong hop cé nhan la ngwoi goe Viét Nam chura xac dinh dwge quoc
tich: Giay chimg nhén can curdc;

¢) Trong hop ca nhan 14 ngwoi mrde ngoai:

(i) HO chiéu, doi véi ngwoi nirde ngoai cur tri tai Viét Nam phai ¢6 thém
thi thye nhap canh hodc gidy t& ¢ gia tri thay thi thie hodc giay té chimg minh
dwge mien thi thue nhip canh; hodc

(ii) Danh tinh dién ti (théng qua viéc truy cdp vao tai khoan dinh danh
dién tir nure do 02).
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VE HO SO MO TKTT
Piéu 12

Stra doi, bo sung lién quan dén loai gidy to tiy than
trong ho so mé TKTT

= Truong hop c4 nhan la cong dan Viét Nam: bo sung “Thé cdin cudc”,
“Can cuoc dién tur (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién
tr murc d6 02)”, bé sir dung “Hj chiéu con thoi han”.

= Truong hop ca nhan 1a ngudi gde Viét Nam chua xac dinh dugce qudc tich:
bo sung “Gidy chirng nhdn cén cwdc”.

= Truong hop ¢4 nhan 1a ngudi nude ngoai: bo sung “gidy to co gia tri thay
thi thuc” c0 gia tri trong dwong véi “thi thuc nhap canh”, “danh tinh dién
tir ¢ thé thay thé cho viéc xuat trinh Ho chiéu cing gidy to lién quan dén
thi thue.



Diéu 13. Théa thuin mé& va sir dung tii khoan thanh todn

1. Thoa thudn mé va str dung tai khoan thanh toan gitra ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va khach hang phai bao gom t6i thiéu cac ndi dung
sau day:

€) Viéc sir dung tai khoan thanh toan gom:

(iii) Cac truong hop trich No tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat
va cac trwong hcp trich No khac lién quan dén gian lan, lira dao khi c6 két lusn
clia co quan c6 tham quyén;

g) Cac trwomg hop phong toa, cham dirt phong toa tai khoan thanh toéan,
bao gom:

(i) Truong hop phat hién cé sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuéng trong
qué trinh m& va sir dung tai khoan thanh toéan;

(ii) Truwong hop cd co so nghi ngo tai khoan thanh toan cua khach hang
gian lan, vi pham phap luat;

(iii) Cac trromg hop khac phi hop quy dinh phap luat;

1) Vigc thire hién cac bién phap quan 1y mi ro, dam bao an toan, bao mat
trong sir dyng tai khoan thanh toan, trong dé bao gom: céac trirong hop xac minh
lai théng tin nhan biét khach hang v‘é viée tir choi thure hién giao dich hodc tam
dirng cac giao dich thanh toan, it tién trén tai khoan thanh toan phu hop vai quy
dinh tai Diéu 19 Thong tu nay;

m) Vige xir ly dit liéu ca nhan cua khach hang hodc dir lieu ca nhan do
khach hang cung cip, viéc cung cap thong tin cho bén thir ba nhim phue vu viéc
cung ung dich vu thanh toan cho khach hang, xir ly cac trueong hop nghi ngé
gian 1dn, gia mao, vi pham quy dinh phap luét;

n) Céc trirong hop cung cap thong tin bao gdm:

(i) Cung cdp thong tin theo yéu cau ciia co' quan ¢6 thim quyén theo quy
dinh cua luit hodc dwgce su chap thuan cua khach hang;

(ii) Cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai
dién, ngwoi thira ké (hodc ngwdi dai dién cua nglr@ri thira ké) cua ch}fj tai khoén
thanh toan ca nhan khi chu tai khoan thanh toan chét hodc bi tuyén bo da chet.

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE THOA THUAN MO VA SU DUNG TKTT
Piéu 13

Bb sung mot s6 noi dung thoa thuan nhu

Thoa thudn vé viée trich Ng TKTT lién quan dén gian 1an, ltra dao khi c6 két luan cua co
quan nha nudc co tham quyén;

Thoa thuan phong toa TKTT trong truong hop ¢ co sd nghi ngo TKTT caa khach hang
gian 1an, vi pham phap luat;

Thoa thudn vé viéc xu ly dit liéu c& nhan cua khach hang hoic dir liéu ca nhan do khach
hang cung cap, viéc cung cap thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung tng dich
vu thanh toan cho khach hang, xir ly cac truong hop nghi ngo gian 1an, gia mao, vi pham
quy dinh phap luat;

Viéc thuc hién cac bién phap quan ly rdi ro, dam bao an toan, bao mat trong st dung
TKTT;

Cac truong hop cung cap thong tin bao gdm viéc cung cap thong tin vé sé du trén TKTT
cho nguoi dai dién, nguoi thira ké (hoac nguoi dai dién ctia nguoi thiura ké) cua chu
TKTT cé nhan khi chu tai khoan thanh toan chét hoac bi tuyén bo da cheét.



Piéu 14. Thong tin vé khdch hing mé tai khodn thanh todn

1. Béi vdi tai khoan thanh toan cta ca nhin phai bao gém cac thong tin

a) Poi v6i ca nhén la cong dan Viét Nam, ngudi goe Viét Nam chwra xac
dinh duoc qude tich: ho va tén; ngay, thang, ndm sinh; quéc tich; nghé nghiép,
chire vy ) dign thoai; s0 dinh danh ca nhan hoac sO chimg minh nhéan dén;
ngay cap, noi cap, ngay hét han hiéu luc cia g]ax t& tuy than; ma s6 thué (néu
c0); dia chi dang ky thu'(mg tri va noi o hién tai khac (néu co); thudc doi trong
nguoi cur tru hay ngudi khong cu tri;

b) P4i véi ca nhan 1 ngudi nuwée ngoai: ho va tén; ngay, thang, nam sinh;
qudc tich; nghé nghl@p, chire vu; s0 dién thoai; s ho ch1eu hodc thong tin dinh
danh do co quan co tha.m quyen nwde ngoai cap, ngay cap, noi cap, ngay hét han
hiéu lye cia hg chiéu; s6 dinh danh nguoi nude ngoai (néu c6); so thi thye nhap
canh hodc so gidy to thay thi thuc nhdp canh (déi vdi ngudi nwde ngoai e tru
tai Viét Nam), trir treong hop duoc mién thi thie theo quy dinh phap luat; dia
chi noi dang ky cw tri ¢ nwde ngoai va noi dang ky cur tri tai Viét Nam (trurong
hop nguoi mrde ngoai cur tri tai Viét Nam); thuge doi tirong ngudi cur tri hay
ngudi khong cuwr tr;

¢) Doi véi khach hang ca nhan la ngudi cé tir hai quoc tich tro Ién, bao
gom cac thong tin twong ung tai diém a, b khoan nay; s0 ho chiéu, ngay cap, noi

cap, ngaz hét hﬂ hi¢u luc cua ho chleu? quéc tich, dia chi cu tri & quoc gia

mang quoc tich con lai;

NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE THONG TIN CUA KHACH HANG MO TKTT
Piéu 14

B6 sung thém noi dung vé ngay hét han hiéu luc ctia gidy to tuy than.



NOI DUNG CHINH THONG TU 17

VE TRINH TU, THU TUC MO TKTT

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, dbi chiéu va xac minh thong tin nhén Di A ] 5

biét khéch hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuée ngoai thyc hién: reu
a) Truong hop cac tai liéu, thong tin, di ligu da dﬁy du, chinh xac va hop

phap, ngdn hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai cung cap cho khach hang ndi

dung vé thoa thudn mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu ) ) . i ) i R o ~ .

13 Thong t nay; ‘ v" B0 sung quy dinh khi phat hién khach hang st dung tai liéu, thong tin, di
b) Trwong hop cac tai liéu, théng tin, dit liéu chwra day du, chinh xac hodc . A .« A / o / \ A y

khong khép diing, ngan hang, chi nhédnh ngan hing nwée ngoai thong bao cho heu g1a mao, khong h()‘p phap hoac khach hang thu()c Danh sach den theo

khach hang dé kiém tra, hoan thién hé so hodc tir chdi mé tai khoan thanh toan . 2 A 2 Z ) Y A 2 0 o a 2

vA néu 19 1y do cho khéich hang bit: quy dinh phap luat phong chong rira tién, ngan hang, chi nhanh ngéan hang
¢) Truwong hop phat hién khach hang sir dung tai liéu, thong tin, dir liéu 4 A1 21 hA A A A A A » |\

e, L D B R e, O nudc ngoai phai bao cao cho co quan cé tham quyén va xu ly theo quy

phap luat phong chong rira tién, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwée ngoai bao dinh ph ép luat.

c4o cho co quan c6 thim quyén va xit Iy theo quy dinh phéap luat.

5. Nigan hang, chi nhanh ngin han diéu kién, kha A . X A AL I A LA , e o
ning cung gma‘;&cﬁ;‘gd;l vi malah ;‘fﬁ“mgijl“fglff:g{ S o e v' B0 sung quy dinh vé viéc ngan hang, chi nhanh ngan hang nu6c ngoai can

khoan thanh toan cho khach hang la nguéi khuyét tat nng phai dam bao thu r A4 1A A 1A ¢ ' 1 1 A A A A hA
e e e ctr di€u kién, kha nang cung tng cta don vi minh dé hudng dan vé ho so,

theo quy dinh tai Thong fw nay. trinh tu, thu tuc mé TKTT cho khach hang la nguoi khuyét tat.
6. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cin cir diéu Kién, kha

ning cung img cta don vi minh dé hwdng dan khach hang vé ho so, trinh ty, thu

ﬁﬁaﬁam() khéach hang, trong d6 bao gbm céc trirong hop

tir choi mo tai khoan thanh toan phu hop véi quy dinh tai Thong tw nay, quy

dinh phap luat vé phong, chong nra tién va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
chit ché, day du cua ho so mo tai khoan thanh toan véi khach hang.




a) Thu thap céc tai liéu, thong tin, dw liéu @& x4c minh thoéng tin nhan biét
khéach hang theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 12 Thong tir ndy va:

(i) Théng tin sinh tric hoc ctia chu tai khoan déi v&i khach hang la ca
nhan;

(ii) Thong tin sinh trac hoc clia nguoi dai dién hop phap doi voi khach
hang 1a to chirc;

b) Kiém tra tinh hop phap, hop 1& cua céc tai liéu, thong tin, dir lidu xé4c
minh théng tin nhan biét khach hang va phai thire hién d6i chiéu khép ding
thong tin sinh tric hoc ctia chu tai khoan thanh toan (doi véi khach hang la ca
nhan), nguoi dai dién hop phap (ddi voi khach hang la to chire) voi:

(i) Dir liéu sinh tric hoc duoce luu trong bd phan luu trix théng tin dirge ma
hoa cua the can cwdc cong dan hoac theé cin cwde da duoc xac thye chinh xac 1a
do co quan Cong an cap hodc théng qua xac thue tai khoan dinh danh dién tir
cua ngwoi do do Hé thf)ng dinh danh va xac thye dién tir tao 1ap; hodc

(ii) Dir liéu sinh tric hoc da dwoc thu thap va kiém tra (dam bao su khép
duing gitta dit lidu sinh tric hoc ctia ngwdi dé véi dit lidu sinh tric hoc trong bd
phén hru trit thong tin duge ma hoa cia thé can cude cong dan hodc thé can
cudc da duoe xac thye chinh xéc la do co quan Cong an cﬁp hodc voi dir ligu
sinh tric hoc cta ngwdi do thong qua xac thure tai khoan dinh danh dién tir do Hé
théng dinh danh va xac thue dién tir tao 1ap);

c¢) Hién thi canh bao cho khach hang V_é cac hanh vi khong duge thue hién
khi mo va sir dung tai khoan thanh toan bang phwong tién dién tir va co giai
phap k¥ thuat xac nhan dam bao viéc khach hang da doc day du cac ndi dung
canh béo;

2. Ngén hang, chi nhanh ngin hang mrdéc ngoai tir quyét dinh bién phap,
hinh thirc, cdng nghé phuc vu viéc mé tai khoan thanh toan bang phuong tién
dién tir, tw chiu i ro phat sinh (néu cd) va phai dap tmg toi thiéu cac yéu cau
sau:

a) Bién phép, hinh thire, cong nghé dwge ngin hang, chi nhéanh ngén hang
nuoce ngual Iira chon phai dam bao tiéu chuan vé an ninh, an toan, bao mét theo
quy dinh cua Ngan hang Nha mrdc;

b) Xéac nhan viéc khach hang chap thuin véi cac néi dung tai thoa thuan
mé va sir dung tai khoan thanh toan:

(i) DP6i véi tai khoan thanh toan ctia ca nhén: cé bién phap ky thuat six
dung hinh thn¥c x4c nhin bing phwong tién dién tir dé thé hién sw chap thuin cia
chii tai khoan ddi véi cac ndi dung tai thoa thudn mé va sir dung tai khoan thanh
toan;
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VE MO TKTT BANG PHUONG TIEN PIEN TU
Piéu 16

v' B6 sung hudng din viéc mé TKTT bang phuong tién dién tr cua to
chtec.

v' Thong tu quy dinh ngédn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai
thuc hién ddi chiéu khép dung théng tin sinh tric hoc cta chi tai khoan
thanh toan (d6i v6i khach hang Ia c& nhan), nguoi dai dién hop phap (d6i
v6i khach hang 1a t6 chirc)

v' Khéng quy dinh vé han mtrc giao dich thanh toan qua TKTT md bang
phuong ti¢n dién tir.

v' B6 sung quy dinh vé viéc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tu
quyét dinh bién phap, hinh thtc, cong nghé phuc vu viéc mo tai khoan
thanh todn bang phuong tién dién tir, nhung phai dam bao tiéu chuan vé
an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.
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VE MO TKTT BANG PHUONG TIEN PIEN TU (tiép)

Dicu 16
Piéu 16. M tai khoan thanh toin bang phwong tién dién tir
hang, chi nhanh ha dinh bién pha A , X R Al £ A 0 p \ %
i e, %?ng ng%;ecphucwﬁﬁfmﬁﬁlnﬂﬁﬂﬁﬂ;ﬁm; phﬁl; tfl; v' B0 sung huéng dan cu thé hon ndi dung xac nhan viéc khach hang chap
sd;i?m tw chiu rdi ro phat sinh (néu ¢6) va phai dap (mg 131 thiéu céc yéu cau thuefm vO1 cac Ilf:)i dung tai thoa thuefm mo va su dung tai khoan thanh toan

b) Xac nhan viée khach hang chap thuan véi céc ndi dung tai thoa thuan trén co sd can cur quy dinh tai Diéu 22 Luat Giao dich dién tir nam 2023.
mé va sir dung tai khoan thanh toan:

(i) D6i vdi tai khoan thanh toan ctia c4 nhan: ¢ bién phap ky thuét st A Z \ a Z 2, AR 2 z N
dung hinh thite xa.cnhanbangphuong tién dién tir dé thé hién sy chap thuan cua ‘/ BO Sung cac tI'u’O’ng hop khong ap dung mo ta! khoan thanh toan bang
chi 13 Khodn 661 v6i cde noi dung t thoa thufn mé va it dung taf khodn thanh phuong tién dién tir nhu: tai khoan thanh toan bang ngoai té, khach hang

(1) D1 v61 1 Kiodn thanh todn ot t& che: ngutt dat dién hop phép 19 ca,nhan chua Ctu 18_tu91, nguoi he,}n ,che nang luc hanh vi dan SW, Nguoi
chit ky dién tir dé khing dinh s chép thudn cua chu tai khoan déi véi cée ndi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi 6 kho khan trong nhan thire, lam chu

dung tai thoa thudn mé va sit dyng tai khoan thanh toan;

hanh vi theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

3. Viéc mo tai khoan thanh toén bang phwong tién dién tir khong ap dung
doi voi cac trirdong hop sau:

a) Tai khoan thanh toan chung;
b) Tai khoan thanh toan bang ngoai té;

¢) Khach hang ca nhan theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 11
Thong tir nay, khach hang ca nhéan la nguoi tir d 15 tudi dén chira du 18 tudi.




¢) Chi dwoc thiyre hién nit tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién
tit trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc déi chidu khép ding gidy tor
tiy than va thong tin sinh tric hoc cia chu tai khoan hodic nguodi dai dién (déi
voi khach hang ca nhan) hodc nguoi dai dién hop phap (déi voi khach hang to
chirc) voi:

(i) Dir liéu sinh trac hoc duirge Iwu trong b phén I trit théng tin duge ma
hoa ctia thé can cude cong dan hoac thé can cude cua nguoi do da duoce xac thue
chinh x4c 14 do co quan Céng an cdp hodc théng qua xac thue tai khoan dinh
danh dién tir cia ngudi d6 do Hé thong dinh danh va xac thye dién tir tao 1ap;
hodc

(ii) Dit liéu sinh trac hoc duge thu thip théng qua gip mit true tiép nguoi
do déi voi treong hop la ngudi nwée ngoai khong sir dung danh tinh dién ti,
nguoi gde Viét Nam chua xac dinh duge quoc tich; hoac

(iii) Dt liéu sinh trac hoc da dwoc thu thap va kiém tra (dam bao s khap
dung giira dir liéu sinh trac hoc clia ngudi dé véi dit liéu sinh trac hoc trong bd
phdn lwu trir thong tin dwge ma hoa cua thé can cwde cong dan hodc thé cén
cudc da duge xac thire chinh xéac 1a do co quan Cong an cép hoac vai dir liéu
sinh tric hoc cua ngudi d6 théng qua xéac thyre tai khoan dinh danh dién tir do Hé
théng dinh danh va xac thue dién tir tao 1dp); hodc

(iv) Dit ligu sinh tréc hoc clia ngudi d6 duge luu trong Co s6 dit liéu quéc
gia vé dan cu trong trwong hop s dung the cin cwde cong din khong co bo
phén luu trir thong tin dwge ma hoa;
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B6 sung quy dinh chi dugc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bing
phuong tién dién tir trén TKTT khi da hoan thanh viéc ddi chiéu khop ding
gidy to tly than va théng tin sinh tric hoc cta chu tai khoan hoic ngudi dai
dién (d6i v4i khach hang ca nhan) hoic ngudi dai dién hop phap (ddi véi
khach hang t6 chirc).
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VE SU DUNG TKTT
Piéu 17

Piéu 17. Sir dung tai khoin thanh toin

/ A . A \ - 7 A \ - \ = A
T T —— B6 sung quy dinh ngén hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khong duoc

céc khoan tién ky quy, dam bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo chu dong trich No doi vai cac khoan tien Ky quy, so tién trén tai khoan
quy dinh phap luat phai dam bao tudn thu quy dinh phap lvuat co lién quan. Ngan ” ” / / 2 o A A 2 2 . A ~

hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai khong dugc chu dong trich No déi véi dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo
cac khoan tién ky quy, so tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién

dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy dinh cia phap luat, trir truong hop quy dinh cua phap luat.

khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thue hién nghia vu cho chinh ngén
hang, chi nhanh ngén hang mrde ngoai do.

_ = A v' Quy dinh v& tra soat, khiéu nai trong sit dung TKTT thuc hién theo thoa
i tﬁvm;‘{;n“;mthkmmﬁha;nfmﬁ f“;}lgtfl‘;*;ﬁ;‘na;h‘ﬂm thuan gitra chu tai khoan thanh toan véi ngén hang, chi nhanh ngén hang
ngén hang nirde ngoai va quy dinh vé dich v thanh fodn khong ding tién mt nude ngoai va quy dinh vé dich vu thanh toan khéng dung tién mat (Picu 6
Thong tu 15/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024).




Piéu 19. Pam bio an toan, bio mit trong mé va sit dung tai khoin
thanh toin

1. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nwde ngoai phai ban hanh quy dinh
nodi bo vé quan ly ri ro trong mé va sir dung tai khoan thanh toan bao gom céc
ngi dung:

b) Bo tiéu chi nhan dién cac tai khoan thanh toan c6 dau hiéu nghi ngo
gian lan, lira dao, vi pham phap luét (sau ddy goi tit la Bo tiéu chi) toi thiéu bao
gbm céac dau hiéu vé: nghi ngd tinh hop phap, hop 1¢ cua gidy to, tai liéu, ‘théng
tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan; so lrong, gia tri, tin suét giao
dich qua tai khoan thanh toan khong phil hgp v6i thong tin nhan biét khach hang
cua chu tai khoan; chu tai khoan thanh toan hodc ngudi dai dién hop phap cua td
chirc m¢ tai khoan thudc danh sach canh bao cua co quan chirc ning. Ngan
hang, chi nhanh ngin hang mréc ngoai phai thirdng xuyén ra soat, chinh stra, bo
sung, cap nhat Bo tiéu chi dua trén cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong qua trinh
mo va sir dung tai khoan thanh toan cua khach hang;

¢) Xac dinh cac loai mi ro co thé phat sinh trong hoat dong mé, sir dung
tai khoan thanh toan va bién phap xir ly mi ro tirong tmg. Bién phap xir 1y i ro
bao gom:

(i) Quy dinh vé pham vi, han mirc giao dich theo cac mirc d¢ rii ro phan
theo dbi tugng khach hang; trong d6 c6 quy dinh cu thé bién phap quan Iy rui ro
véi doi twong khach hang chwa du 18 tudi;

(ii) Cac truong hop phai thye hién cdp nhat, xac minh lai thong tin nhén
biét khach hang, bao gbm cac trirdmg hop theo quy dinh tai khoan 4 Didu nay;

(iii) Céc truong hop ap dung tix chéi hodc tam dimg thyre hién it tién, cac
giao dich thanh toan bang phrong tién dién ti¥;

3. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nwdc ngoai phai theo déi thoi han
hiéu lyc giay to tiy than cua chu tai Khoan va nguoi lién quan trong qua trinh sir
dung tai khoan thanh toan; thong bao cho khach hang toi thieu 30 ngay trudc
ngay hét hiéu lyc cta giay to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cép nhat,
bo sung thong tin; tam dimg giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh
toan doi voi cac trueong hop gidy to tily than cua khach hang hét hiéu luc hodc
hét thoi han sir dung.
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VE PAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG
MO VA SU DUNG TKTT
(Piéu 19)

B6 sung quy dinh trdch nhiém caa ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai ban hanh quy dinh noi bo vé quan ly rui ro trong qué trinh ma, str
dung TKTT. Quy dinh ndi bd vé quan ly rai ro ctia ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai bao gdom mot s6 ndi dung nhu:

« Ban hanh B¢ tiéu chi nhan dién dau hiéu nghi ngd gian 1an, lira dao vi
pham phap luat;

*  Quy dinh vé pham vi, han muc giao dich theo c4c muc d6 rai ro phan
theo d6i twgng khach hang; trong d6 c6 quy dinh cu thé bién phap
quan ly rui ro véi ddi twong khach hang chua da 18 tuoi,...

 Theo dBi thoi han hiéu luc gidy to tly than cua chu tai khoan va
nguoi lién quan trong qué trinh st dung tai khoan; théng bao cho
khach hang toi thiéu 30 ngay trude ngay hét hiéu luc cua giay to tuy
than



Piéu 22. Cung cip thong tin

1. Ngan hang, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai cung cap thong tin ve tai
khoan thanh toan ctia khach hang theo hiréng dan ciia Ngan hang Nha nuéc dé
thwe hién chtre ndng quan ly nha nude.

2. Cham nhat ngay 10 hang thang, ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai cung cap theo yéu cau cua Ngan hang Nha nude thong tin ve cac tai khoan
co dau hiéu gian ldn, Itra dao, vi pham phap lugt theo Phuy luc s6 02 ban hanh

kém theo Thong tw ndy. Viéc cung cap théng tin dwgc thuc hién bang phwong
tién dién tir theo hwdng dan k¥ thudt két ndi ciia Ngan hang Nha nudc.
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VE VIEC CUNG CAP THONG TIN
Diéu 22

B6 sung quy dinh vé viéc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung
cap theo y&u cau cua Ngan hang Nha nuéc thdng tin vé cac tai khoan c6 dau
hiéu gian 1an, lira dao, vi pham phap luat theo Phu luc sé6 02 ban hanh kém
theo Thong tu. Viéc cung cap thong tin dugc thuc hién bang phuong tién dién
tir theo hudng dan ky thuat két ndi ctia Ngan hang Nha nuée.



