UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 139/KH-UBND Binh Phuée, ngay 12thang 5 ndam 2022
KE HOACH

Thiic day chuyén doi s6, thanh toan khong dung tién mit
trong cac truong hoc, co sé giao duc, bénh vién, co sé' y te
trén dia ban tinh Binh Phwéc nam 2022

Thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cua Chinh phi vé
nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach kinh té xa hoi va du todn ngan
sach nha nudc nam 2022;

Nham day manh trién khai Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia (theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu) va bé an
phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam (theo Quyét dinh sd
1813/Qb-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tudng Chinh phu),

UBND tinh ban hanh Ké hoach thac ddy chuyén dbi s6, thanh toan khdng
dung ti€n mat trong cac truong hoc, co s giao duc, bénh vién, co so y t& trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Thac day cac truong hoc, co so giao duc va dao tao tién phong ap dung
cong nghé sd, nén tang so, trién khai chuyén dobi so thanh toan so, tao moi
truong hinh thanh thé hé cong dan sb va doanh nhén s6 cho tuong lai.

- Thuc déy cac bénh vién, co sé y té su dung nén tang s6, thuc hién
chuyén doi so, thanh toan sd, tao modi trudong y t€ sd6 van minh, thuan loi, an
toan, bao v¢ tot nhat strc khoe ctia nguoi dan.,

- Bén cudi nam 2022, dat cac muc tiéu:

+40% truong hoc, co so giao duc va 50% bénh vién, co so'y té trén dia
ban str dung nén tang sé dé chuyén doi sb;

+ 40% truong hoc, co s& gido duc va 50% bénh vién, co s& y té trén dia
ban lap dit, st dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé thanh
toan hoc phi, vién phi va cac giao dich khéc;

+ S6 luong va gia tri giao dich thanh toan khong dung tién mat trong cac
truong hoc, co s& gido duc trén dia ban dat 40% va trong cac bénh vién, co sy
té trén dia ban dat 50%.

. NHIEM VU

1. Chuyén d@di s, thic diy thanh toan khong dung tién mit trong
trwomg hoc, co s¢ giao duc
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a) HO tro, thuc ddy chuyén d6i sb trong trudng hoc, co s gido duc

- Nghién ctru lya chon cac nén tang sd xuét sic phuc vu chuyén dbi sb
gido duc (nén tang sd gigo duc) dugc Bo Thong tin va Truyén thong danh gia,
dang tai trén Cong thong tin dién tir ctia Bo dé trién khai rong rii dén céc truong
hoc, co s& gido duc va dao tao.

- Ho trg cac truong hoc va co s giao duc thué, mua su dung cac giai
phap, nén tang sb gido duc va ha tang, luu trit, dudng truyen két ndi mang va co
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu day va hoc truc tuyén, trién khai chuyén di s6
hoat dong gido duc, dao tao.

- Ung dung triét de cong nghé sd, nén tang sb trong cong tac quan ly,
giang day va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xdy dung nén tang chia s¢ tai
nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén.

- Trién khai ap dung nén tang day, hoc truc tuyén, két nbi, phuc vu truc
tuyén toan trinh cho cong tac giang day, hoc tap, thi ctr cho hoc sinh, sinh vién,
gido vién, tir 6, hinh thanh hé sinh thai phat trién gido duc sb, bao dam chat
luong cho viéc thi cur truc tuyén.

- 100% cac trudng hoc, co sé gido duc trién khai cong tac day va hoc truc
tuyén, trong d6 thtr nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién
hoc truc tuyén toi thiéu 20% nodi dung chuong trinh. Ung dung cong nghé sb dé
giao bai tap vé nha va kiém tra sy chuan bi ctia hoc sinh truéce khi dén 16p hoc.

- Ap dung céc nen tang s6 quan tri nha truong, co sé gido duc dua trén dit
lidu s6 va cong nghé so, trong d6 nguoi hoc, gido vién, can bo quan ly, ngudi lao
dong va cac hoat dong déu dugc quan 1y bang ho so sé théng nhat. Tang cuong
két n01 lién lac gitra nha truong véi phu huynh, hoc sinh qua cac ing dung, nén
tang s6.

b) Thic day thanh todn khéng ding tién mit trong truong hoc, co so
giao duc

- Chi dao, hudéng dan, hd tro cac truong hoc, co s¢ gido duc phéi hop véi
t6 chire tin dung, t6 chirc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap
nhan thanh toan hoc phi va phi dich vu gido duc bang phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat, dam bao:

- C4c truomg hoc, co s& gido duc san sang phuong tién phuc vu thanh toan
khong dung tién mat qua cac phuong thirc sau: Ma vudbng QR (chuyén
khoan/thanh toan), qua website (chuyén khoan/thanh toan), Mobile Money va
thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong phan mém quan 1y truong
hoc, co s¢ gido duc.

- Céac trudng hoc, co sd gido duc va cac ngan hang, to chuc tin dung,
trung gian thanh toan thong nhat mau thong tin thanh toan khong dung tién mat
ddi véi hoc phi va cac khoan thu dich vu gido duc co tdi thiéu céac truong thong
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tin sau dé tao thudn loi d6i voi viée xtr Iy: Ho va tén ngudi tra tién; ho va tén
ngudi thu hudng; ly do thanh toan; ma/so hoa don thanh toén.

- Céc truong hoc, co s¢ gido duc bd tri dAu mdi huéng dan, hod trg phu
huynh, hoc sinh va cac dbi tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién
mat trong thanh toan hoc phi va cac dich vu phuc vu nha truong; tang t6i da sb
lwong va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sb luong va gia tri
thanh toan cua truong hoc, co sé gido duc.

2. HS tro chuyén ddi sd, thic diy thanh toan khéng dung tién mait
cho cac bénh vién, co s6'y te

a) HO tro, thuc ddy chuyén d6i sb trong bénh vién, co so y té:

- Nghién ctru lya chon cac nén tang sb xuat sic phuc vu chuyén doi sb y té
(nen tang s6 y t&) duoc B Thong tin va Truyen thong danh gia, dang tai trén
cong thong tin dién tir cia Bo dé trién khai dén cac bénh vién, co sd y té.

- Ho trg, thuc day cac bénh vién, co so'y té thue, mua su dyng cac nén
tang sO y té, gdbm: Nén tang so quan 1y bénh vién, co sd y t&; nén tang hd tro tu
van kham, chira bénh tir xa; nén tang quan 1y don thudc dién tir; nén tang quan
Iy hd so stc khoe ca nhan; nén tang quan 1y tiém chung; nén tang hd tro tu van
stre khoe truc tuyén va cac cong cu hd trg kham chira bénh va nghiép vu y té.

- Hb trg cac bénh vién, co s& y té vé ha tang, luu trir, duong truyen két
nbi mang va co s0' vat chat, trang thiét bi phuc vu trién khai chuyén doi so, Gmg
dung cong nghé sd trong quan trji va hoat dong nghiép vu.

- Hinh thanh hé théng chim séc stuc khoe va phong bénh dua trén céc
cong nghé sb; tmg dung cong nghé s toan dién tai cac co s& kham, chira bénh
g6p phan giam tai bénh vién, nang cao chat luong kham chira bénh; st dung hd
so bénh an dién tu tién t6i khong str dung bénh an giéy, hinh thanh cac bénh
vién thong minh.

b) Thuc day thanh toan khong dung tién mit trong bénh vién, co sd y té:

- Chi dao, huong dan, hd trg cac bénh vién, co s& y té phéi hop véi td
chtic tin dyung, to chirc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap
nhan thanh toan vién phi va phi dich vu y té bang phuong thtrc thanh toan khong
dung tién mat, dam bao.

- Cac bénh vién, co s y té trén dia ban sin sang phuong tién phuc vu
thanh toan khong dung tién mat qua cac phwong thic: Ma vudng QR (chuyén
khoan/thanh toan), qua website (chuyén khoan/thanh toan), Mobile Money va
thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong phan mém quan 1y bénh
vién, co 6 y té.

- Cac bénh vién, co so'y té va cac ngan hang, to chirc tin dung, trung gian
thanh to4n théng nhit mau théng tin thanh toan khong dung tién mat doi voi
vién phi va cac khoan thu dich vu y té c6 tdi thiéu cac truong thong tin sau dé
tao thuan loi dbi véi viée xir 1y: Ho va tén nguoi tra tién; ho va tén nguoi thu
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huong (néu co); ly do thanh toan; mé/sé hoa don thanh toan, tao thuan loi cho
ngudi dan trong thanh toan vién phi.

- Cac bénh vién, co sO' y té bd tri dAu mdi, nhan luc huéng dan, hd tro
bénh nhan va cac dbi tic lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién mat
trong thanh toan vién phi va cac dich vu phuc vu bénh vién, co s6' y té; tang toi
da s lwong va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sd luong va gia
tr1 thanh toan cua minh.

III. GIAI PHAP

1. Ting cwdong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sb, thanh toan
khong dung tién mat trong cac truwdong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién,
co SO’y té

- Cht trong day manh cong tac tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi sb,
thanh toan khong dung tién mit trong cac trudng hoc, co s& gido duc va cic
bénh vién, co o'y té dén moi nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong; voi nhiéu hinh thire da dang, phong phu thong qua céac
phuong tién thong tin dai chiing.

- Noi dung tuyén truyén, phd bién vé chuyén doi s, thanh toan khong
dung tién mit trong cac truong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién, co s y té
phai dé hiéu, dé nh¢, dé thyuc hién, cé tinh lan téa trong cong dong, hudng toi
nhém dbi twong muc tiéu cda cac truong hoc, co s¢ giao duc va cac bénh vién,
co s y té, qua d6 giup ning cao kién thirc, k¥ ning sb, thuc ddy chuyén doi sd,
thanh toan khong dung tién mit trén dia ban.

- T6 chiic cac hinh thuc thi dua, khen thuéng, vinh danh, xép hang, danh
gia cac truong hoc, co s¢ gido duc, bénh vién, co s¢ y t€ vé chuyén doi so, thanh
toan khong dung tién mat.

- Van dong, khuyen khich cac t6 chirc, doanh nghiép cung cap cic nén
tang sb gidao duc, nén tang sb y té, cac ngan hang, don vi cung tng dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan trén dja ban tinh c6 cac hinh thitc khuyén khich nhu:
Mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... doi voi truong hoc, co sé gido duc,
bénh vién, co s y té va khach hang cic co sé nay khi sir dung nén tang so, giai
phap, dich vu s6 va phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

o2 T6 chirc dao tao, tip hu‘z“'ln, pho bién kién thirc, ki ning vé chuyén
doi s0, thanh toan khong dung tién mat trong trudong hoc, co s& gido duc

- T6 chirc boi dudng, tap huin vé kién thuc, k¥ ning s, sir dung cc tng
dung nén tang sd gido duc, lap tai khoan thanh toan va thyc hién thanh toan
khong dung tién mat cho doi ngili quan 1y, gido vién, hoc sinh, sinh vién va phu
huynh trén dia ban.

- Pay manh trlen khai day va hoc Ve STEM/STEAM trong cac truong
hoc, co so gido duc tiéu hoc va phd thong; to chirc cac cude thi vé ki nang sb,
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4p trinh diéu khién ty dong (robotic), gido duc STEM/STEAM trong céc o s6
gido duc tir ti€u hoc dén phod thong trung hoc.

- T6 chire cc hoi thao, tap huén, huéng dan vé chuyén ddi sb, thanh toan
khong dung tién mét trong cac truedong hoc, co s& gido duc trén dia ban.

- H6 trg cac hoat dong thong tin, quang ba, phd bién vé cac nén tang sb
gido duc xudt sic va gidi thiéu, két ndi dén cac truong hoc, co so gido duc trén
dia ban dé thiic day st dung.

3. Té chirc dao tao, tap huan, pho bién kién thirc, ky nang ve chuyen
ddi so, thanh toan khong dung tién mat trong truong hoc, co s¢'y té

- T chuic boi dudng, tap huan vé kién thirc, k§ nang s6, sir dung cac ung
dung nén tang sd gido duc, lap tai khoan thanh toan va thyc hién thanh toan
khong dung tién mit cho doi ngii quan 1y, y bac si, ngudi lao dong trong céc
bénh vién, co s y t& va nguoi dan trén dia ban.

- T6 chure cac cudc thi tim hiéu vé dich vu y té dién tu, tu van strc khoe tur
xa, dich vu thanh toan khong dung ti€én mat trong bénh vién, co so y teé.

- T6 chtrc cac hoi thdo, tap huén, huong dan vé chuyén doi sb, thanh toan
khong dung tién mat trong cac bénh vién, co sd y té trén dia ban.

- Ho trg cac hoat dong thong tin, quang ba, pho bién vé cac nén tang sb y
té xuat sac va gioi thiéu, két nbi dén cac bénh vién, co sd y té trén dia ban dé
thuc day sir dung.

4. Biao vé nguoi titu dung trong chuyén déi so, thanh toan khong
ding tién mit

- Trién khai thyc hién tt cAc giai phap bao dam an ninh, an toan, bao
mat trong hoat dong chuyén doi sd, thanh toan dién tir va co ché giai quyet tranh
chap co thé phat sinh trong cac hoat dong su dung cong nghé s0, nén tang s0,
thanh toan khong dung tién mit nham bao vé quyén va loi ich hop phép cua phu
huynh, hoc sinh va cac truong hoc, co 8¢ gido duc, dao tao; cing nhu cua bénh
nhan va nguoi st dung dich vu y té va cac bénh vién, co so y té.

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, pho bién kién thic vé cac
hanh vi ltra ddo, bién phap nhan biét rai ro, cach phong tranh va cac giai phap
dam bao an ninh, an toan, bao mat trong sir dung cong ngh¢ s6, nén tang so,
thanh toan khong dung tién mat tai cic truong hoc, co s¢ gido duc va cac bénh
vién, co s& y té: phéi hop giai dap thac méc, xir ly khiéu nai nham dam bao
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Giao duc va Dao tao

- Chu tri, phdi hop v6i SO Thong tin va Truyén thong thuc hién cac nhiém
vu chuyén doi so, thuc day thanh toan khong dung tién mat trong truong hoc, co
s& gido duc.



6

- Chu tri, phdi hop v6i cac ngan hang, to chirc tin dung, trung gian thanh
todn dé thong nhat mau thong tin, phuong an thanh toan khong dung tién mat
doi1 véi hoe phi va cac khoan thu dich vu gido duc dé trién khai dong bd trén dia
ban tinh.

- Chi dao, hudng dan céac truomg hoc, co so gido duc trén dia ban tinh ting
cuong thuc hién cac giai phap thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong
thu hoc phi va cac dich vu gido duc.

- Trién khai dong bo Ké hoach nay voi cac chién lugc, quy hoach, ke
hoach, dé an, chuong trinh phat trién cong nghé théng tin va chuyén d6i sb
nganh Giao duc, dé an xay dung trudong hoc thong minh.

2.S6Y té

- Chu tri, phbi hop v6i SO Thong tin va Truyén thong thuc hién cac nhiém
vu chuyén doi s, thuc day thanh toan khong dung tién mat trong cac bénh vién,
co SOy te.

- Chu tri, phdi hop v6i cac ngan hang, to chuc tin dung, trung gian thanh
todn dé thong nhat mau thong tin, phuong an thanh toan khong dung tién mat
doi1 véi vién phi va cac khoan thu dich vu y té dé trién khai dong bo trén dia ban
tinh.

- Chi dao, huéng din cac bénh vién, co s¢ y té trén dia ban tinh ting
cuong thuc hién cac giai phép thanh todn khong dung tién mat trong hoat dong
thu vién phi va cac dich vu y té.

- Trién khai dong bo Ké hoach nay voi cac chién lugc, quy hoach, ke
hoach, de an, chuong trinh phat trién cong nghé thong tin va chuyén doi sb
nganh y té.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi So Gido duc va Pao tao, SO Y té thuc hién cic nhiém vu
Chuyén doi1 so, thic day thanh toan khong dung ti€én mat trong cac truong hoc,
co s& giao duc, bénh vién, co sd y te.

- Trién khai cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat trong hoat
dong chuyén doi sé trén dia ban tinh néi chung va trong hoat dong thanh toan
dién tr néi riéng.

- Trién khai cong tac truyén thong, pho bién kién thtrc vé cac hanh vi lira
dao, bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap dam bao an
ninh, an toan, bio mat trong s dung cong nghé sb, nén tang so, thanh toan
khong dung tién mat.

- Chi dao, dinh huéng cac co quan bao chi trén dia ban tinh tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén hoat dong thanh toan khong dung tién mat trong
cac truong hoc, co sé gido duc, bénh vién, co sd y té trén cac phuong tién thong
tin dai chung.
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4. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Chi nhanh tinh Binh Phuéc

Chi dao, dén ddc cac ngan hang, td chuec tin dung trén dia ban tinh tang
cuong phoi hop véi S6 Y t€, S¢ Giao duc va Pao tao trién khai cac hoat dong
thanh toan khong dung tién mat trong cac truong hoc, co s& giao duc, bénh vién,
co SOy te.

Can ctr ndi dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu cau cac sd, nganh ¢ lién
quan t6 chuc trién khai thuc hién. Dinh ky trude ngay 15 héng thang hoac dot

xuit béo cdo két qua thuc hién vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
bao cao UBND tinh.

Trong qua trinh t6 chtrc trién khai, thuc hién Ke hoach nay néu c¢6 kho
khan, vuong mac cac co quan, don vi phan anh vé S Thong tin va Truyén
thong dé bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

NBog :#ggT:T KT. CHU TICH
-Bo ; z <
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH@

- Cé&c s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- LBVP, cac Phong;

- Luu: VT, KGVX, TD19.

Tran Tuyét Minh
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