SAOY

Ngan hang Nha nude Binh Phude
Thoi gian ky: 31-03-2022 10:26:38 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ VIETNAM Pic lip — Ty do — Hanh phiic
CHI NHANH TiNH BiNH PHUOC
Sé: 32 /QD-BPH4 Binh Phuée, ngdy 3{thdng 3 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ké hogch chuyén dbi s6 nganh Ngin hang dén nim 2025, djinh
hwéng dén nim 2030 trén dia ban tinh Binh Phwéc

GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH BINH PHUGC

Cdn cur Quyet dinh sé 810/QD-NHNN ngay 11/05/2021 cua Thong déc
NHNN phé duyét Ké hoach chuyén déi sé nganh Ngdn hang dén ndm 2025, dinh
huéng dén ném 2030;

Can cit Ké hoach sé 312/KH-UBND ngay 13 thang 10 ndm 2021 cua Uy
ban nhin dan tinh Binh Phucc vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Nghij quyet so 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua Ban Chdp hanh Ddng bg tinh vé
chuyén d6i s6 dén ndm 2025 trén dja ban tinh Binh Phudc;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Ké todn- Thanh todn Ngadn hang Nha
nuoc Chi nhdnh tinh Binh Phudc.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach chuyén ddi sb nganh
Ngén hang dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 trén dja ban tinh Binh
Phuéc.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cic phong va twong duong thudc Ngan hang Nha nuéc Chi
nhénh tinh Binh Phuéc; Gidm déc cac chi nhanh Ngan hang thuong mai, Ngan
hang chinh sach xa hdi, chi nhanh Ngan hang nudc ngodi, Té chirc cung img

dich vy trung gian thanh toan, Chu tjch hdi ddn quén tri Qu? dung nhéin din
trén dia ban tinh chiu trdch nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhir diéu 3;

- Van phdng UBND tinh (42 b/c);

- S& thong tin va Truyén thong; /,/00
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KE HOACH
Chuyén d6i s6 nganh Ngin hang dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030
trén dia ban tinh Binh Phwéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 32/QP - BPH4 ngay 34/3/2022 ciia Gidm
doc Ngdn hang Nha nueée chi nhdnh tinh Binh Phudc)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

- Timg budc thuc hién chuyén ddi sb theo muc tiéu chuyén dbi s6 cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 810/QP-
NHNN ngay 11/05/2021 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc phé duyét Ké
hoach chuyén dbi s6 nganh Ngén hang dén nim 2025, dinh huéng dén nam
2030, Chi thi s 02/CT-NHNN ngay 13/01/2022 ciia Ngan hang Nha nudc vé
viéc déy manh chuyén ddi s va bao dam an ninh, an toan thong tin trong hoat
dong ngan hang va Quyét dinh s§ 178/QD-NHNN ngay 21/02/2022 cia
Théng déc Ngan hang Nha nuéc ban hanh Ké hoach ung dung cong ngh¢
thong tin, phét trién Chinh phi s§ va bao dam an toan thong tin mang trong
hoat dong ctia Ngan hang Nha nudc nim 2022; K& hoach s6 312/KH-UBND
ngay 13/10/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh vé trién khai thyuc hién Nghi quyét
s6 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 ciia Ban Chép hanh Péang bé tinh vé& chuyén
dbi sb dén nam 2025 trén dia ban tinh Binh Phudc.

- Pbi méi hoat dong quan ly cia Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Binh Phudc (Ngan hang nha nudc tinh) theo hudng hién dai trén co s& Ung
dung cong nghé thong tin phuc vu cho cong tic quan ly, diéu hanh dat hiéu
qua cao.

- Phét trién cac md hinh ngan hang s, gia ting tién ich, trai nghiém
khach hang va thuc hién muc tiéu tai chinh toan dién, phat trién bén vitng trén
co s& thiic ddy ing dung cong nghé méi, trong quén tri didu hanh va cung tmg
san phém, dich vu theo huéng tu dong hda quy trinh, t8i uu héa hoat dong
nghiép vu.

- Trién khai c6 hiéu qua Dé 4n phat trién thanh toan khong ding tién
mit trén dia ban tinh theo K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s
1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an
phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025




ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cia
Ngian hang Nha nuéc; tham muu trién khai thuc hién t6t Quyét dinh sb
149/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Tht tuéng Chinh phi phé duyét Chién
lugce tai chinh toan dién Quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
trén dia ban tinh Binh Phudc.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Péi véi Ngan hang nha nwéc:

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, giam sat hoat
dong céc chi nhanh ngan hang, quy tin dung nhan dan va t§ chirc tai chinh vi
md. Nghién ciru khai thac, xdy dung hé théng dir liéu théng ké phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh.

- 100% vin ban dén, di ctia Ngan hang Nha nudc tinh duoc xir Iy qua
hé théng quan ly van ban va diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc (trir vin ban
mat) va trién khai sir dung trén nhiéu phuong tién truy cép khac nhau khi c6
huéng din ctia Ngan hang Nha nuéc.

- Tir nam 2022 dén nam 2025: 90% hd so cong viéc duge xir Iy va hru
trir trén moi trudng mang (tru hd so cdng viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);
50% hoat dong kiém tra, gidm sat dugc thuc hién qua moi trudng sé va hé
théng théng tin cia Ngan hang Nha nuéc; 100% cac ché do bao cao duogc ky
chit ky s va giri qua hé théng cong nghé thong tin.

- Pén nam 2030: it nhat 70% hoat dong kiém tra, giam sat dugc thuc
hién qua mdi trudng s6 va h¢ thong thong tin cia Ngéan hang Nha nudc; 100%
hé so cong viéc duge xir Iy va luu trir trén moi trudong mang (trir hd so cong
viéc thugc pham vi bi méat nha nuéc).

- 100% cong chirc Ngén hang Nha nudc tinh c6 tai khoan ngan hang,
thanh toan tién dién, nudc qua tai khoan ngén hang va sir dung it nhat 1 dich
vu ngéan hang hién dai (internet banking, mobile banking, SMS banking, vi
dién tu,...).

2.1. Pdi vé6i cac chi nhanh ngin hang:

Chi dao cac chi nhanh ngan hang, Quy tin dung nh4n dan diy manh
trién khai chuyén doi so trong hoat dong, da dang cac san pham dich vu ngan
hang trén co s& ‘mg dung khoa hoc cong nghé, ddp Urng nhu cau thanh toan
mdt cach thuan ti€n, hi€u qua cia td chirc, c4 nhan.

Phin diu dén nim 2025, 80% ngudi dan tir 15 tudi trd 1én co tai
khoan giao dich tai ngén hang hodc cac to chirc dugc phép khac.

- [t nhét 50% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang c6 thé
thuc hién hoan toan trén moéi trudong sb;



- it nhé4t 70% s6 luong giao dich ciia khiach hang dugc thuc hién thong
qua cac kénh sb (kénh tiép xuc giira khach hang véi Ngan hang c6 két ndi
internet);

- [t nhét 50% quyét dinh giai ngan, cho vay ciia c4c chi nhanh ngan
hang dbi véi khoan vay nhé 1€, vay tiéu ding cta khach hang c4 nhan dugc
thuc hién theo hudng sb hoéa, tu dong;

- it nhét 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu thanh toéan dién
t;

- it nh4t 70% hd so cong viéc tai cac chi nhanh ngan hang dugc xir ly
va luu trit trén moéi trudng sb (trur hd so cong vi€éc thugc pham vi bi mét nha
nudce)

Phin ddu dén nam 2030. 70% cac nghiép vu ngan hang cho phép
khéch hang c6 thé thuc hién hoan toan trén méi truong sb;

- [t nhét 80% sb luong giao dich cua khach hang dugc thuc hién thong
qua cac kénh sb (kénh tiép xic giira khach hang véi Ngan hang c6 két ndi
internet);

- It nhit 70% quyét dinh giai ngan, cho vay cta céc chi nhanh ngan
hang d6i v6i khoan vay nhé 1¢, vay tiéu ding ctia khach hang c4 nhan dugc
thuc hién theo huéng sb hoéa, tur dong;

- It nh4t 80% ngudi dan truéng thanh sir dung dich vu thanh toan dién
t;

- it nhét 90% hd so cdng viéc tai cac chi nhanh ngin hang dugc xu ly
va luu trir trén moi truong sb (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mit nha
nudc)

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Phé bién, gido duc nang cao nhan thirc vé chuyén dbi s6

- Trién khai diy du, kip thoi cac chi truong, ké hoach vé chuyén ddi sb
ctia Chinh phii, ctia nganh Ngan hang, ciia tinh nhim tao nhan thic ding dén
cho cdong chirc, ngudi lao dong Ngan hang Nha nudc tinh, can bg, nhén vién
trong nganh Ngén hang trén dia ban.

- P4y manh cong tic thong tin, tuyén truyén ning cao nhan thirc vé
chuyén ddi sé dén cong chirc Ngin hang Nha nudc tinh va can bd, nhan vién
trong nganh Ngén hang trén dia ban ndi ri€éng, ngudi dan néi chung, dic biét
chi y dén nhém dbi twgng muc tiéu nhu: nguoi dan ving nong thon, ngudi
yéu thé trong xa hoi, ngudi chua c6 tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién,
doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép si€u nho, nguoi ti€u diung it c6 co hoi
tiép xtic cong nghé,... nhim nang cao kién thirc, k§ nang trong tiép can, sur



dung céc san pham, dich vu tai chinh ngan hang trén nén tang cong nghé hién
dai, qua d6 g6p phan thuc hién tot Chién lugc tai chinh toan dién Québc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh.

- Tang cudng chi dao cac td chirc tin dung trén dia ban ddy manh trién
khai, huéng dan va bdo v€ ngudi ti€u dung khi str dung cac dich vu ngin
hang, nhat la dich vu vé tai khoan, thanh toan khong dung ti€én mat.

2. Tang cwong giam sat, chi dao trién khai thyc hién chuyén aéi sb

- Chu d6ng theo ddi, nim bét tinh hinh chuyén déi s§ cua nganh Ngan
hang bao dam an ninh, an toan trén dia ban; chi dao, don dbe cac ngén hang
thue hién chuyén déi sé theo Quyét dinh s6 810/QD- NHNN ngay 11/05/2021
cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc phé duyét Ké hoach chuyén déi sb
nganh Ngin hang dén niam 2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach s
312/KH- UBND ngay 13/10/2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc
hién Ngh1 quyet sO O4-NQ/TU ngiy 18/5/2021 cia Ban Chip hanh Dang bd
tinh vé chuyén d6i s6 dén nam 2025 trén dia ban tinh Binh Phuéc va phdi hop
V6i cac s&, ban, nganh, co quan c6 lién quan dé tham muu, thong tin kip thoi
cho Uy ban nhén dan tinh, Ngan hang Nha nudc trong trién khai nhiém vy,
thuc hién nhimg giai phap cu thé, kha thi nhim thic diy chuyén dbi sé bao
dam an ninh, an toan phu hop véi muc tiéu chuyén dbi sé cia nganh Ngan
hang.

- Vén hanh va khai thac c6é hi€u qua cac hé théng nghi€p vu phuc vu
cho cong tac quan ly, diéu hanh tai Ngan hang Nha nudc tinh nhim dat muc
tiéu chuyén ddi s6 huéng téi Chinh phu sé ciia Ngan hang Nha nudc d¢én nim
2025, tAm nhin 2030, trong do6 tap trung thuc hién c6 hi€u qua cic muc ti€u
nhu sau:

+ Trién khai déy du, kip thoi cac nhi€ém vu phuc vu chuyén ddi sb theo
ké hoach Ngan hang Nha nuéc giao gbp phan hoan thanh muc tiéu chuyén di
s6 huéng téi Chinh phu s§ cia Ngan hang Nha nuéc niam 2022 dén nim
2025, tAm nhin dén nam 2030.

+ Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin theo chiéu su cho toan bd
cac hoat dong nghiép vu; sb hoéa tt ca tai lidu phuc vu cho hdi hop, giam
thiéu t8i da viéc st dung tai liéu, van ban gidy.

+ Bam sat khung phap ly huéng din vé cong nghé théng tin, bao dam
an toan thong tin theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, Luat An toan thong
tin mang va cdc vin ban huéng din cia Ngan hang Nha nuéc, cic don vi
chirc ning.

- Tang cudng chi dao cac td chirc tin dung trén dia ban da dang hda cac
bién phap nhim ting trai nghiém va sir dung dich vu thanh toan khéng ding
tién mat trong nhan dén trén co s& trién khai hiéu qua Chién lugc tai chinh



toan dién. Trong do, déy manh trién khai cic san phém, dich vu thanh toan
trén thiét bi di dong nhu: thanh toan qua QR Code, mi héa thanh toan thé
(Tokenization), thanh toan di dong (Mobile payment), thanh toan phi tiép xtic
(Contactless), vi dién tir,... nhdm gop phan phuc vu phét trién thwong mai
dién tir; phdi hop thu, chi ngan sach nha nuéc, thu phi dich vu céng bang
phuong thirc thanh toan khong ding tién mit; khuyén khich phat trién cic san
pham, dich vu thanh toan khéng diing tién mat phu hop véi hanh vi tiéu ding
& khu vuc néng thon nhu Mobile-Money...

3. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sét cong tac phong, chéng rira
tién, tai trg khing bd trong hoat dong thanh toan khong ding tién mat, thanh
toan dién tir, trung gian thanh toan bao dam hoat dong thanh toan an toan,
hiéu qua.

4. Trién khai day du, kip thdi cac giai phap bao dam an toan thong tin,
ning cao hiu qua ngin ngira, giam thiéu rdi ro an ninh cong nghé théng tin.
Phat hién va khic phuc kip thoi cac su cb.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. V& linh dao, chi dao: ting cudng su lanh dao, chi dao vé img dung
cdng nghé thong tin, chuyén dbi s trong nganh Ngan héng va tai Ngin hang
Nha nuéc tinh, xem day la nhiém vu trong tim, xuyén sudt nhim x4y du'ng
nganh Ngéan hang tren dia ban phat trién, hién dai, an toan dap Gng yéu cAu,
muc tiéu chuyén ddi s6 cia Ngan hang Nha nuéc, ciia Uy ban nhan dén tinh.

2. V& cong tac thanh tra, giam sat: trién khai nhiéu bién phap kiém
tra, thanh tra, gidm sat hoat dong thanh toan tai cac td chirc tin dung dé phat
hién, xir Iy theo thim quyén cac vi pham phap luat trong hoat dong ngan hang
dién tir va cong tic bao dam an ninh, an toan tai san, bao mat thong tin khach
hang.

3. V& cdng tic truyén thong

- Chu dong d6i méi va nang cao chét luo‘ng cong tac thong tin, tuyén
truyén da dang v& hinh thic, néi dung v&i nhiéu kénh tiép can.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh, phéi hop véi cac so, ban, nganh
lién quan va céc td chic tin dung trén dia ban tuyén truyén, phd bién kién
thirc vé chuyén dbi s nganh Ngén hang, huéng din ngudi din sir dung cac
san phim, dich vu thanh to4n truc tuyén ciia ngan hang an toan, hiéu qua,
dong thoi gitip ngudi dan nang cao nhin thac, canh giac trude nhitng ru1 o an
ninh mang, cac thi doan, hanh vi pham t3i, lira dao pho bién, méi xuét hién
lién quan dén hoat dong ngén hang.

4. Vé cong tac dao tao




- Toan b cong churc tai Ngén hang nha nuéc tinh dugc tham gia cac
16p dao tao, tuyén truyén, phd bién nang cao nhén thirc vé an toan thong tin.

- Ctr cong chirc tham gia céc 16p ddo tao vé tmg dung cong ngh¢ thong
tin. Ngoai ra, cong chirc chu dong nghién ctru, hoc tap, trao ddi chuyén mén
nhim sir dung thanh thao tin hoc van phong, thanh thao thiét bi di dong va céc
thiét bi ky thuat s6; phat huy tu duy vé cong nghe s6 nhu: vu tién tim cach va
gidi quyét van de bang cac cong cu k¥ thuét s6; tu duy d6i méi, luén ludn tim
cach ca1 tién, tbi wu cac ludng cong viée (quy trinh) thong qua coéng cu k¥
thuét sd.

- St dung c6 hleu qua cac hé théng nghi€p vu do Ngan hang Nha nudc
trién khai, khai thac tit ca cc chirc ning hién c6 phuc vu cho xit Iy nghiép vu
chuyén mén bao dam hau hét cac nghiép vu, hd so cong viéc duge xir 1y trén
moi trudng mang.

5. V& ha ting, trang thiét bj cong nghé thong tin

Pé nghi Ngan hang Nha nu¢c thay thé, ning cép’ cac trang thiét bi
mang hoat dong khong on dinh, hét khau hao d€ dap ing tot hoat dong cua hé
thong cong nghé€ thong tin tai Ngan hang Nha nudc tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra, giam sat ngan hang: t5 chirc thanh tra, kiém tra cac t6
churc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh todn trén dia ban bao dam
hoat dong thanh toan an toan, hi¢u qua.

2. Phong Tong hgp, Nhin sy va Kiém soat ndi bd

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyen phé bién kién thire vé
hoat dong chuyen dOI sO nganh Ngén hang nham ning cao nhén thic vé loi
ich ctia chuyén di sb, dong thoi gitp ngudi ngudi dan, doanh nghiép canh
giac tru6e nhimg riii ro an ninh mang, hanh vi t6i pham lién quan dén cac img
dung sb trong hoat dong thanh toan.

- Tham muu ké hoach dao tao, bdi dudng kién thirc vé& cong nghé thong
tin cho cong chirc dé nang cao ky nang, sir dung an toan va hiéu qua cac hé
théng nghi€p vy; nang cao ky néng so, ky ndng phan tich va xir ly dir liéu cho
cong chirc sin sang chuyén déi méi trudmg 1am viéc sang méi trudng sb.

3. Phong K¢ toan - Thanh toan

- Diu méi trién khai thanh toan khong ding tién mat theo Quyét dinh
s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021; d& xuit td chirc thuc hién va tham muu
cho Uy ban nhan dén tinh chi dao cic co quan lién quan trén dia ban trién
khai hoat dong tuyén truyén vé thanh toan khong ding tién mat phi hop véi
tinh hinh thuc té tai dia phwong.

- Lam dau mdi, phdi hop véi Kiém soat vién theo doi, kiém tra viéc



thuc hién ké hoach nay.

- Hudng dan cong chirc sir dung cac hé théng nghiép vu, ing dung tin
hoc vin phong va cdc tng dung cong nghé khac phuc vu cho chuyén ddi sb.

- Ra soét, lap ké hoach d& nghi trang bi thay thé cac thiét bi cong nghé
thong tin hoat dong khong 6n dinh, da hét khau hao.

4. Phong Tién té - Kho quy va Hanh chinh

- Trién khai huéng dan cac phong, don vi thuc hién s6 héa hd so cong
viéc phuc vu cho Iuu trir dién tir trén may tinh va trén HE thong quan ly van
ban va di€u hanh cia Ngan hang Nha nuéc.

- P& xuit mua sim cac phuong tién phuc vu cho s6 hoa hd so, tai lidu./. f\/l‘/
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