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QUYETDJNH
Ban hanh K~ hoach chuySn dai sa nganh Ngan hang din Dim 2025, c1jnh

huang d~n nlm 2030 tren dia ban tinh Binh Pbwc

GrAM DOC NGAN lIANG NHA NUOC CHI NllANH TINH BiND PHUOC

Can cU Quyit ilinh s6 BJO/QD-NHNN ngay 11105/2021 cUa Th6ng il6c
NHNN phe duy~t Ki hoach chuyin il6i s6 nganh Ngan hang ilin ndm 2025, dinh
huang ilin ndm 2030;

Can cU Ki hooch s6 312/KH-UBND ngay 13 thang 10 nam 2021 CUll Uy
ban nhdn dan tinh Binh Phuac v€ vi~c ban hanh Ki hooch triin khai thuc hi~n
Nghi quyit s6 04-NQffU ngay 1815/2021 cUaBan CMp himh Dang b9 tlnh v€
chuyen il6i s6 ilin nam 2025 tren ilia ban tinh Binh Phuoc;

Theo iI€ nghi cua Truong phong ia toan- Thanh todn Ngdn hang Nha
nuoc Chi nhdnh tlnh Binh Phuac.

QUYETDJNH:

DiSu 1. Ban hanh kern theo Quy~t dinh nay K~ho~ch chuySn d6i s6 ngarm
Ngan hang d~n nam 2025, dinh huc.mgd~n narn 2030 tren dja ban tinh Binh
Phuoc.

DiSu 2. Quy~t dinh nay co hi~u b,rcthi h3nh kS til ngay Icy.
DiSu 3. Truang cac phong va tuong duong thuQcNgan hang Nha nuoc Chi

nhanh tinh Binh Phuoc; Giam d6c cac chi nhanh Ngan hang thuong m~i,Ngan
hang chfnh sach xi hQi, chi nhanh Ngan hang nuoc ngoai, T6 chuc cung (rng
djch V\1 trung gian thanh toan, Chu tjch hQidAnf quan tri Quy tit)'d\lI1gnhan dan
tren dja ban tinh chiu trach nhi~m thi harm Quyet diM nay.!. ~

Ndinh'n:
-Nhudieu3;
- Vrut phOng UBND tinh (de hie);
- So thOng tin va Truyen thong;
- Luu: VT, BPH4. DMDue.}Pt/

BiliHuy Thq



C(>NG HOA xA H(>I coo NGHiA VI:E:TNAM
DQclip - TV do - H,nh phuc

KEHOACH
Chuy~n dAisA nganh Ngan hang d~n nim 2025, dinh huoog d~n nam 2030

tren dia ban tinh Binh Phmre
(Ban hanh kern theo Quyit iJi~h s6 3:J1QD - BPH4 ngay 3-11312022cua Gidm

iJ6cNgdn hang Nha nucc chi nhdnh tinh Binh Phuac)

I. MVCTIEU

1. Mt}c tieu tang quat

- Tirng buoc thirc hien chuyen d6i s6 theo muc tieu chuyen d6i s6 cua
Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam ban hanh kern theo Quyet dinh s6 8101QB­
NHNN ngay 11105/2021 cua Th6ng d6e Ngan hang Nha mroc phe duyet K€
hoach chuyen d6i s6 nganh Ngan hang d€n nam 2025, dinh huong d€n nam
2030, Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 13/0112022 cua Ngan hang Nha mroc v~
viec dAymanh chuyen d6i s6 va bao dam an ninh, an toan thong tin trong hoat
dQng ngan hang va Quyet dinh s6 178/QB-NHNN ngay 21102/2022 cua
Thong d6e Ngan hang Nha nu&e ban hanh K€ ho~eh (mg d1,lngeong ngh~
thong tin, phat tri€n Chinh phu s6 va bao dam an toan thong tin m~g trong
ho~t dQngeua Ngan hang Nha nu&enam 2022; K€ ho~eh s6 312/KH-UBND
ngay 13/10/2021 eua -Oyban nhan dan tinh v~ tri€n khai th\le hi~nNghi quy€t
s6 04-NQ/TU ngay 18/512021 eua Ban chAp hanh Bang bQ tinh v~ ehuy€n
d6i s6 d€n nam 2025 tren dia ban tinh Binh Phu&e.

- B6i m&iho~t dQngquan ly eua Ngan hang Nha nu&eChi nhanh tinh
Binh Phu&e (Ngan hang nha nu&e tinh) theo hu6ng hi~n d~i tren cO'sa (mg
d\mg eong ngh~ thong tin ph\le V\leho eong me quan ly, di~u hanh d~t hi~u
qua eao.

- Phat tri€n cae mo hinh ngan hang s6, gia tang ti~n ieh, trai nghi~m
khaeh hang va th\le hi~n m\le tieu ffiiehinh toan di~n, phat tri€n b~n vfrng tren
cO'sa thue dAy(mg d\lng eong ngh~m&i,trong quan tq di~u hanh va eung (mg
san phAm,dieh Vl,l theo huang t\l dQnghoa quy trinh, t6i Uti hoa ho~t dQng
nghi~p Vl,l.

- Tri€n khai co hi~u qua B~ an phtit tri€n thanh tmin khong dung ti~n
m~t tren dia ban tinh theo K€ ho~eh tri€n khai th\le hi~n Quy€t dinh s6
1813/QB-TTg ngay 28/10/2021 eua Thu wang Chinh phu v~ phe duy~t B~ an
phat tri€n thanh toan khong dung ti~n m~t ~i Vi~tNam giai do~ 2021 - 2025

- - -_. -- ---- ---- ----
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ban hanh kern theo Quyet dinh s6 2006/Q£>-NHNN ngay 17/12/2021 cua
Ngan hang Nha mroc; tham muu trien khai thuc hien t6t Quyet dinh s6
149/Q£>-TTg ngay 22/0112020 cua Thu urong Chinh phu phe duyet Chien
hroc tai chinh toan dien QU6c gia d~n nam 2025, dinh huang d~n nam 2030
tren dia ban tinh Binh Phuoc.

2. My.c tieu cy. th~

2.1. Dai vo; Ngin hang nha mrec:

- trng dung cong nghe thong tin trong cong tic quan ly, giam sat hoat
dQng cac chi nhanh ngan hang, quy tin dung nhan dan va t3 clnrc tai chinh vi
mo. Nghien ciru khai thac, xay dung h~ thong du lieu thong ke phuc V1,l cong
tic chi dao, di€u hanh.

- 100% van ban d~n, di cua Ngan hang Nha mroc tinh duoc xu ly qua
h~ thong quan ly van ban va di€u hanh cua Ngan hang Nha nu6c (trir van ban
m~t) va tri~n khai sic d1)Ilgtren nhi€u phuong ti~n troy c~p khac nhau khi co
huang dful cua Ngan hang Nha nu6c.

- Tir nam 2022 d~n nam 2025: 90% h6 sO"cong vi~c duQ'cxic ly va luu
tru tren moi truang m?ng (trir h6 sO"cong vi~c thuQc ph?ffi vi bi m~t nha nu6c);
50% ho?t dQng ki~m tra, giam sat duQ'Cth\lc hi~n qua moi truang s6 va h~
th6ng thong tin cua Ngan hang Nha nu6c; 100% cac ch~ dQ bao cao duQ'c Icy
chu Icy s6 va gici qua h~ th6ng cong ngh~ thong tin.

- £>~nnam 2030: it nhAt 70% ho?t dQng ki~m tra, giam sat duQ'Cth\lc
hi~n qua moi truang s6 va h~ th6ng thong tin cua Ngan hang Nha nu6c; 100%
h6 sO"cong vi~c duQ'cxic ly va luu tm tren moi truang m?ng (trir h6 sO"cong
vi~c thuQc ph?ffi vi bi m~t nha nu6c).

- 100% cong chirc Ngan hang Nha nu6c tinh co mi khoan ngan hang,
thanh tooo ti€n di~n, nu6c qua tai khmin ngan hang va sic d1,lngit nhAt 1 dich
V1,l ngan hang hi~n d?i (internet banking, mobile banking, SMS banking, vi
di~n tic,... ).

2.1. Dai vo; cac chi nhanh ngin hang:

Chi d?o cac chi nhanh ngan hang, Quy tin d1)Ilg nhan dan dAy m?nh
tri~n khai chuy~n d3i s6 trong ho?t dQng, da d?ng cac san phAm dich V1,l ngan
hang tren cO"So' irng d1)Ilgkhoa hQc cong ngh~, dap irng nhu cAu thanh toan
mQt cach thu~n ti~n, hi~u qua cua t3 chirc, ca nhan.

Ph in diu d~n nam 2025, 80% nguai dan til 15 tU3i tra len co mi
khoan giao dich t?i ngan hang ho?c cac t3 chirc duQ'cphep khac.

- it nhAt 50% cac nghi~p V1,l ngan hang cho phep khach hang co th~
th\lc hi~n hoan toan tren moi truang s6;
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- it nh~t 70% s6 hrong giao dich cua khach hang duoc thirc hien thong
qua cac kenh s6 (kenh ti€p xuc gitra khach hang voi Ngan hang co k€t n6i
internet);

- it nh~t 50% quyet dinh giai ngan, cho yay cua cac chi nhanh ngan
hang d6i voi khoan yay nho le, yay tieu dung cua khach hang ca nhan duoc
thuc hien then huang s6 hoa, tu dQng;

- it nh~t 50% nguoi dan tnrong thanh su dung dich vu thanh toan di~n
tu;

- it nh~t 70% h6 so cong viec 41i cac chi nhanh ngan hang duoc xu ly
va luu trfr tren moi tnrong s6 (tnr h6 so cong viec thuoc pham vi bi m~t nha
mroc)

Phin diu d~n nam 2030. 70% cac nghiep vu ngan hang cho phep
khach hang co th€ thirc hien hoan toan tren moi truang s6;

- it nh~t 80% s6 luqng giao dich cua khach hang duqc thlJChi~n thong
qua cac kenh s6 (kenh ti€p xuc gifra khach hang vai Ngan hang co k€t n6i
internet);

- it nh~t 70% quy€t diM giai ngan, cho yay cua cac chi nhanh ngan
hang d6i vO'ikhoan yay nh6 Ie, yay tieu dung cua khach hang ca nhan duqc
thlJc hi~n then huang s6 hoa, tlJ dQng;

- it nh~t 80% nguai dan truang thanh su dl)ng dich Vl)thanh toan di~n
tu;

- it nh~t 90% h6 sO'cong vi~c 41i cac chi nhanh ngan hang duqc xu ly
va luu trfr tren moi truang s6 (tm h6 sO'cong vi~c thuQc ph~m vi bi m~t nha
nuac)

II. NHltM VV TRQNG TAM

1.Pha bi~n, giao d\lc nang cao nhfn thii'c v~ chuySn dai sa
- Tri€n khai dAy du, kip thai cac chu truang, k€ ho~ch v€ chuy€n d6i s6

cua Chinh phu, cua nganh Ngan hang, cua tinh nh~m 410 nh~ thuc dUng diin
cho cong chuc, ngum lao dQng Ngan hang Nha nuac tinh, can bQ, nhan vien
trong nganh Ngan hang tren dia ban.

- BAy m~h cong mc thong tin, tuyen truy€n nang cao nh~n thuc v€
chuy€n d6i s6 d€n cong chuc Ngan hang Nha nuac tinh va can bQ, nhan vien
trong nganh Ngan hang tren dia ban noi rieng, ngum dan noi chung, d~c bi~t
chu y d€n nhom d6i tuqng ml)C tieu nhu: nguai dan vUng nong thon, nguai
y€u th€ trong xii hQi, nguai chua co tai khoan ngan hang, hQc sinh, sinh vien,
doanh nghi~p nh6 va vira, doanh nghi~p sieu nh6, ngum tieu dUng it co cO'hQi
ti€p xuc cong ngh~,... nh~m nang cao ki€n thuc, ky nang trong ti€p c~n, su
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dung cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang tren n€n tang cong nghe hien
dai, qua do gop ph§n thirc hien t6t Chien hroc tai chinh toan dien Quoc gia
d€n nam 2025, dinh hirong d€n nam 2030 tren dia ban tinh.

- Tang cirong chi dao cac t6 chirc tin dung tren dia ban dAy manh tri~n
khai, hirong dfut va bao v~ nguoi tieu dung khi sir dung cac dich vu ngan
hang, nhftt la dich vu v€ tai khoan, thanh toan khong dung ti€n mat.

2. Tang cmrng giam sat, chi d,o tri~n khai th'1Chi~n chuyen dAisa

- Chu d(>ngthea doi, nAm bAt tinh hinh chuyen d6i s6 cua nganh Ngan
hang bao dam an ninh, an toan tren dia ban; chi dao, don d6c cac ngan hang
thirc hien chuyen d6i s6 thea Quyet dinh s6 810/QB- NHNN ngay 11105/2021
cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c phe duy~t K€ hO:;lchchuy~n d6i s6
nganh Ngan hang d€n nam 2025, diM hu6ng d€n nam 2030; K€ hO:;lchs6
312/KH-UBND ngay 13/10/2021 cua Uy ban nhan dan tinh v€ tri~n khai thl,lc
hi~n Nghi quy€t s6 04-NQ/TU ngay 18/512021 cua Ban Chftp hanh Bang b(>
tinh v€ chuy€n d6i s6 d€n nam 2025 tren dia ban tinh Binh Phu6c va ph6i hQ'P
v6i cac sa, ban, nganh, co quan co lien quan d€ tham mUll, thong tin kip thai
cho Uy ban nhan dan tinh, Ngan hang Nha nu6c trong tri€n khai nhi~m Vl,l,
thl,lc hi~n nhiing giai phap Cl,lth€, kha thi nhAm thuc dAy chuy€n d6i s6 bao
dam an ninh, an toan phu hQ'Pv6i ml,lCtieu chuy€n d6i s6 cua nganh Ngan
hang.

- V~ hanh va khai thac co hi~u qua cac h~ th6ng nghi~p Vl,l phl,lc Vl,l
cho cong mc quan Iy, di€u hanh t:,liNgan hang Nha nu6c tinh nhAm d:;ltml,lC
tieu chuy€n d6i s6 hu6ng t6i Chinh phu s6 cua Ngan hang Nha nu6c d€n nam
2025, tfun nhin 2030, trong do ~p trung thl,lc hi~n co hi~u qua cac ml,lCtieu
nhu sau:

+ Tri€n khai dAy du, kip thai cac nhi~m Vl,lphl,lc Vl,l chuy€n d6i s6 thea
k€ hO:;lchNgan hang Nha nu6c giao gop ph§n hoan thanh ml,lCtieu chuy€n d6i
s6 hu6ng t6i Chinh phu s6 cua Ngan hang Nha nu6c nam 2022 d€n nam
2025, tAmnhin d€n nam 2030.

+ Ung dl,lng hi~u qua cong ngh~ thong tin thea chi€u sau cho toan b(>
cac hO:;ltd(>ng nghi~p Vl,l; s6 hoa tftt ca ffii li~u phl,lc Vl,l cho h(>ihQP, giam
thi€u t6i da vi~c sir dl,lng ffii li~u, van ban gifty.

+ Bam sat khung phap Iy hu6ng dfut v€ cong ngh~ thong tin, bao dam
an toan thong tin thea quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c, Lu~t An toan thong
tin m:;lllg va cac van ban hu6ng dfut cua Ngan hang Nha nu6c, cac dan vi
chuc nang.

- Tang cUOng chi d:;locac t6 chuc tin dl,lng tren dia ban da d:;lllghoa cac
bi~n phap nhAm tang trai nghi~m va sir dl,lng dich Vl,lthanh toan khong dung
ti€n m~t trong nhan dan tren co sa tri€n khai hi~u qua Chi€n lugc ffii chinh
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toan dien. Trong do, dAy manh trien khai cac san pham, dich vu thanh toan
tren thiet bi di dQng nhir: thanh toan qua QR Code, rna hoa thanh toan the
(Tokenization), thanh toan di dQng (Mobile payment), thanh toan phi ti€p xuc
(Contactless), vi dien ur, ... nham gop phan phuc vu phat trien thirong mai
di~n ur; phoi hQP thu, chi ngan sach nha mroc, thu phi dich vu cong bang
phirong tlurc thanh toan khong dung tien mat; khuyen khich phat trien cac san
pham, dich vu thanh toan khong dung tien m~t phu hQP voi hanh vi tieu dung
a khu V\lCnong thon nhir Mobile-Money ...

3. Tang cirong thanh tra, kiem tra, giam sat cong tac phong, chong rna
tien, tai tro khung b6 trong hoat dQng thanh toan khong dung ti€n mat, thanh
toan di~n nr, trung gian thanh toan bao dam hoat dQng thanh toan an toan,
hieu qua.

4. Tri€n khai dfty du, kip thai cac giai phap bao dam an toan thong tin,
nang cao hi~u qua ngan ngira, giam thi€u rui ro an ninh cong ngh~ thong tin.
Phat hi~n va khAc ph\lc kip thai cac S\l c6.

III. GW pHAp THVC HItN

1.v~linh d,o, chi d,o: tang cUOng S\l lanh d~o, chi d~o v€ (rng dl,lng
cong ngh~ thong tin, chuy€n d6i s6 trong nganh Ngan hang va ~i Ngan hang
Nha nu6c tinh, xem day la nhi~m V\l tr9ng tam, xuyen sU6t nhk xay dvng
nganh Ngan hang tren dia ban phat tri€n, hi~n d~i, an toan dap (rng yeu cftu,
m\lC tieu chuy€n d6i s6 cua Ngan hang Nha nu6c, cua Uy ban nhan dan tinh.

2. v~cong tac thanh tra, giam sat: tri€n khai nhi€u bi~n phap ki€m
tra, thanh tra, giam sat ho~t dQng thanh toan ~i cac t6 chuc tin dl,lng d€ phat
hi~n, xu ly thea thfrm quy€n cac vi ph~m phap lu~t trong ho~t dQng ngan hang
di~n illva cong mc bao dam an ninh, an toan tai san, bao m~t thong tin khach
hang.

3. V~cong tac truy~n thong

- Chu dQng d6i m6i va nang cao chAt luqng cong mc thong tin, tuyen
truy€n da d~g v€ hinh thuc, nQi dung v6i nhi€u kenh ti€p c~.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh, ph6i hQP v6i cac sa, ban, nganh
lien quan va cac t6 chuc tin d\lng tren dia ban tuyen truy€n, ph6 bi€n ki€n
thuc v€ chuy€n d6i s6 nganh Ngan hang, huang dfrn nguai dan su d\lng cac
san phAm, dich V\l thanh toan tf\l'c tuy~n cua ngan hang an toan, hi~u qua,
d6ng thai giup nguai dan nang cao nh~n thuc, canh giac tru6c nhUng rui ro an
ninh m~g, cac thu do~, hanh vi ph~m tQi, lira dao ph6 bi€n, m6i xu§t hi~n
lien quan d~n ho~t dQng ngan hang.

4.v~cong tac dao t,o

--- . -----------------------------
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- Toan b9 cong chirc tai Ngan hang nha mroc tinh duoc tham gia cac
lap dao tao, tuyen truyen, ph6 bien nang cao nhan thirc v€ an toan thong tin.

- Cir cong chirc tham gia cac lap dao tao v€ irng dung cong nghe thong
tin. Ngoai ra, cong chirc chu dong nghien ciru, hoc ~p, trao d6i chuyen mon
nham su dung thanh thao tin hoc van phong, thanh thao thiet bi di d9ng va cac
thiet bi ky thuat s6; phat huy tu duy v€ cong nghe s6 nlnr: uu tien tim each va
giai quyet vfut d€ bkg cac cong cu ky thuat s6; tu duy d6i moi, luon luon tim
each cai ti€n, t6i iru cac luong cong viec (quy trinh) thong qua cong C\lky
thu~t s6.

- Su d\lng co hi~u qua cac h~ th6ng nghi~p V\l do Ngan hang Nha nuac
tri€n khai, khai thac cit ca cac chilc nang hi~n co ph\lc V\l cho xU If nghi~p V\l
chuyen mon bao dam hAuh€t cac nghi~p V\l, h6 sa cong vi~c duQ'cxu If tren
moi truOngm~ng.

5. V~ h~ t§ng, trang thi~t bj cong ngh~ thong tin

B€ nghi Ngan hang Nha nuac thay th€, nang cftp cac trang thi€t bi
m~g ho~t d9ng khong 6n dinh, h€t khftu hao d€ dap Ungt6t ho~t d9ng cua h~
th6ng cong ngh~ thong tin ~i Ngan hang Nha nuac tinh.

IV. TOCmJC THVc ID¥N
1. Thanh tra, giam sat ngan hang: t6 chilc thanh tra, ki€m tra cac t6

chilc cung Ungdich V\l thanh toan, trung gian thanh toan tren dia ban bao dam
ho~t d9ng thanh toan an toan, hi~u qua.

2. Phong Tang hCfp,Nhan Sl}' va Ki~m soat nQibQ

- Tang cUOngcong mc thong tin tuyen truy€n, ph6 bi€n ki€n thilc v€
ho~t d9ng chuy€n d6i s6 nganh Ngan hang nh~m nang cao nh~ thilc v€ IQ'i
fch cua chuy€n d6i s6, d6ng thai giup nguai ngum dan, doanh nghi~p caM
giac truac nhiing rlii ro an ninh m~g, hanh vi t9i ph~m lien quan d€n cac Ung
d\lng s6 trong ho~t d9ng thanh toano

- Tham muu k€ ho~ch dao ~o, b6i duang ki€n thilc v€ cong ngh~ thong
tin cho cong chilc d€ nang cao ky nang, su d\lng an toan va hi~u qua cac h~
th6ng nghi~p V\l; nang cao ky nang s6, ky nang phan dch va xu If du li~u cho
cong chilc s~n sang chuy€n d6i moi truOng lam vi~c sang moi truOng s6.

3. Phong K~ toan - Thanh toan
- BAum6i tri€n khai thanh toan khong dung ti€n m~t theo Quy€t dinh

s6 2006/QB-NHNN ngay 17112/2021; d€ xuftt t6 chilc thlfc hi~n va tham muu
cho Uy ban nhan dan tinh chi d~o cac ca quan lien quan tren dia ban tri€n
khai ho~t d9ng tuyen truy€n v€ thanh toan khong dung ti€n m~t phu hqp vai
tinh hinh thlfc t€ t~i dia phuong.

- Lam dAum6i, ph6i hqp vai Ki€m soat vien theo d5i, ki€m tra vi~c
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thuc hien k~ hoach nay.

- Huang din cong chirc sir dung cac h~ thong nghiep vu, irng dung tin
hoc van phong va cac irng dung cong nghe khac phuc vu cho chuyen d6i sf>.

- Ra soat, l~p k~ hoach d~ nghi trang bi thay th~ cac thiet bi cong nghe
thong tin hoat dQng khong 6n dinh, da h~t khau hao.

4. Phong TiSn t~- Kho quy va Hanh chinh

- Tri~n khai huang din cac phong, don vi thuc hien sf> hoa h6 so cong
viec phuc vu cho hru trtr dien ill tren may tinh va tren H~ thong quan Iy van
ban va di~u hanh cua Ngan hang Nha mroc,

- £)~ xuAtmua sfun cac plurong tien phuc vu cho s6 hoa h6 so, tai li~u'/.~Y'
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