NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 360 /BC-NHNN Ha Néi, ngay 18 thang 10 nam 2024
BAO CAO

‘ VIEC THUC HIEN NGHI QUYET SO 62/2022/QH15
VE HOAT PONG CHAT VAN TAI KY HQP THU 3 QUOC HQI KHOA XV
(Linh vue Ngan hang)

Kinh gtr:
- Quoc hoi;
- C4c vi dai biéu Quoc hoi.

A. THONG TIN CHUNG

Thuc hién Nghi quyét s6 62/2022/QH15 vé hoat dong chat van tai Ky hop
thir 3, Quéc hoi khoa XV, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da chi dong
nghién ciru, ra soat va khan truong trién khai nhiing noi dung c6 lién quan dén
hoat dong cia nganh Ngan hang. Ngay 9/8/2022, NHNN d4 ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 62/2022/QH15 ciia Qudc hdi dé chi dao cac don
vi trong toan nganh Ngan hang tap trung trién khai nghiém tic, ¢ hiéu qua cac nhiém
vu dugc giao tai Nghi quyét cua Quéc hoi.

Pén nay, vé co ban NHNN dang trién khai ding tién do cac nhiém vu duoc
giao tai cac Nghi quyét cia Qudc hdi va cac cam két da phat biéu tai phién chat
van cua ky hop.

B. KET QUA THU'C HIEN

|. Nhém nhiém vu lién quan dén: Tiép tuc ra soat, sira doi, hoan thién
hanh lang phap ly cho hoat dong ngan hang. Nghién ctru, hoan thién hé thong
phap luét vé xir Iy no xau dé ap _dung khi Nghij quyet 50 42/2017/QH14 hét
hiéu lue thi hanh. Ra soat, sira ddi cac quy dinh vé viéc cac to chirc tin dung
(TCTD) chao ban, dau tuw va cung cap dich vu vé trai phiéu doanh nghiép
riéng 1é, bao dam chit ché, hiéu qua, han ché rii ro.

1. Ludit Phong, chéng rira tién.

Thuc hién Nghi quyét s6 50/2022/QH15 ngay 13/6/2022 cua Qudc hoi vé
Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nam 2023, diéu chinh Chuong trinh xay
dung luat, phap Iénh ndm 2022, NHNN da tién hanh téng két, lap dé nghi xay
dung Luat, xay dung va trinh Chinh phu trinh Quéc hoi du an Luat Phong, chéng
rua tlén Ngay 15/11/2022, Quéc hoi da biéu quyét thong qua Luat Phong, chéng
rira tién. .Ngay 22/11/2022, Chu tich nudc da ra Quyet dinh cong bé sb 12/2022/L-
CTN vé viéc cong bd Luat Phong, chdéng rira tién (c6 hiéu luc vao ngay
01/3/2023). NHNN da trinh Chinh phti/Tha tuéng Chinh phu ban hanh Nghi dinh
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s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Phong,
chéng rira tién, Quyét dinh s6 11/2023/QD-TTg ngay 27/4/2023 Quy dinh mic
gia tri 10n phai bao céo. Pong thoi, ngay 28/7/2023, NHNN da ban hanh Thong
tu 09/2023/TT-NHNN huong dan thyc hién mot sd diéu cta Luat Phong, chéng
rira tién. Luat Phong, chong rira tién va cac vin ban huéng din dugc ban hanh
nhim bao dam tinh théng nhit cua hé thdng phap luat, sy phu hop véi cac diéu
ude, cam két quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

2. Ludt Ngin hang Nha nwdc Viét Nam, Ludt Béo hiém tién giti.

NHNN di ban hanh Ké hoach nghién ctru, ra soat Luat Ngan hang Nha
nude Viét Nam va Ké hoach nghién ctru, ra soat, 1ap dé nghi xay dung Luat stra
d6i, bd sung mot s6 diéu Luat Bao hiém tién giil. Trén co s& nghién ciu, ra soét
cac quy dinh caa 02 Luat, danh gia cac vudng méc, bat cap, kho khin trong thuc
tién trién khai va kinh nghiém quéc té, NHNN di b&o céo Chinh phu két qua
nghién ctru, ra soat dbi voi hai Luat nay?. Bi véi Luat bao hiém tién gui (stra doi),
NHNN di xin ¥ kién cac Bo c6 lién quan vé noi dung du thao Béo céo tong két xay
dung Luat Bao hiém tién gui. Trén co so tong hop, nghién ctu, tiép thu, giai trinh y
kién cua Bo, nganh lién quan, hién NHNN dang hoan thién du thao B&o céo tong két
va nghién ctu dé xuat cac chinh sach xay dung Luat bao hiém tién gui (sira doi).

3. Ludt Cic TCTD (siva doi).

Thuyec hién Két luan s6 19-KL/TW ctia Bo Chinh trj va Bé an dinh huéng Chuong
trinh xdy dung phap ludt nhiém ky Qudc hoi khoa XV, NHNN d4 ban hanh Quyét dinh
s0 767/QD-NHNN ngay 19/4/2022 vé Ké hoach nghién ctru, ra soat, tong két, hoan
thién Luat Cac TCTD 2010 va Lut s6 17/2017/QH14 stra d6i, bd sung mét s6 diéu cua
Luat Cac TCTD 2010. Trén co s& do, NHNN da xay dung, hoan thién Bao cdo két qua
nghién ctru, ra soat Luat Cac TCTD. Thuc hién Nghi quyét 63/2022/QH15 ctia Qudc
ho1, NHNN da xay dung du thao Luat Cac TCTD (stra dé)i) vo1 muc ti€u hoan thién co
ché co cau lai TCTD yéu kém; nang cao ning luc quan tri, diéu hanh cua TCTD, ting
cudng cac bién phap dé han ché thao ting, chi phéi trong hoat dong ciia TCTD, ngan
ngura nguy co tap trung tin dung, dam bao an toan trong hoat dong cua TCTD.. . Bong
thoi, phdi hop véi cac co quan ctia Qudc hoi dé hoan thién hd so du an Ludt. Ngay
18/01/2024, Qudc hdi da chinh thic thong qua Luat Cac TCTD sO 32/2024/QH15.
Ngay 19/02/2024, Van phong Chii tich nudc di t6 chirc cong bd Luat Cac TCTD 2024.

Trén co s& nhiém vu dugc giao tai cac Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu?,
NHNN di phéi hop véi cac B, nganh lién quan dé khan truong ra soat, nghién ctru
xay dung cac du thao van ban quy dinh chi tiét Luat, vin ban hudng dan thi hanh Luat,
dung tién d6 dugc giao. Pén thoi diém hién tai, NHNN di trinh Chinh phii ban hanh
02 Nghi dinh, trinh Thi tuéng Chinh pht ban hanh 01 Quyét dinh va NHNN ban hanh
31 thong tu dé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Cac TCTD 2024.

1 Quyét dinh s6 2160/QD-NHNN ngay 31/12/2021 va Quyét dinh s6 127/QD-NHNN ngay 28/1/2022.

2 B40 40 s6 324/BC-NHNN ngay 30/9/2022.

3 Quyét dinh s6 257/QD-TTg ngay 29/3/2024 ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat Cac TCTD s 32/2024/QH15;
Quyét dinh s6 299/QB-TTg danh muc va phan cong co quan chi tri soan thao vin ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Cac TCTD va Luat Dt dai duoc Qubc hoi Khoa XV théng qua tai Ky hop bat thudng 1an thir nam.
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4. Vé nghién ciru, dé xudt ludt hoa cdac quy dinh vé xw ly ng' xau, tai san bao
ddam cuia khodn no xdu cung voi viéc ra sodt, sira doi bo sung Ludt Cac TCTD.

Thuc hién Nghi quyét s6 63/2022/QH15, trén co so tong két qua trinh thuc
hién Nghi quyet 42/2017/QH14, Luat Cac TCTD 2024 da luat hoa mot sO quy
dinh v€ ng xau, xur ly tai san bao dam cua khoan no xau cua TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nhu: ban ng Xau va tai san bao dam cua khoan no xau; mua,
ban no xau cua to chirc mua ban, xtr Iy no xau; Mua, ban khoan no x4u c6 tai san
bao dam 13 quyén st dung dt, tai san gin lién v6i dat hinh thanh trong tuong lai;
thtr tu uvu tién thanh todn khi x1r 1y tai sdn bao dam ctia khoan ng XAu...; déng thot
Luét ciing c¢6 quy dinh chuyén tiép cho mét s trudng hop dang ap dung quy dinh
ciia Nghi quyét 42/2017/QH14 nhung khong luat hoa tai Luat Cac TCTD, dam
bao qua trinh xtr Iy ng x4u khong bi gian doan.

5. Vé cdc Nghi dinh trinh Chinh phii.

5.1. Nghi dinh thay thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP vé thanh todn khong
dung tien mgt: Ngay 15/5/2024, Chinh phu da ky ban hanh Nghi dinh s0
52/2024/ND-CP vé thanh toan khong dung tién mat.

5.2. Nghi dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém sodt hoat déng cong nghé tdi
chinh (Fintech) trong linh viec ngan hang: NHNN da trinh Chinh phu Bo H6 so du
thao Nghi dinh. Thuc hién chi dao cua Chinh phu, hién NHNN dang tlep tuc ph01
hop véi Van phong Chinh phi, cac Bo, co quan lién quan dé trao doi, théng nhat,
hoan thién du thao Nghi dinh. Do ndi dung Nghi dinh la cach tiép can phap Iy moi
nén nhiéu van dé can dugc ra soat ky ludng voi he thdng van ban quy pham phap
luat hién hanh va can duoc nghién ctu, thiét ké dé dam bao thuc day d6i méi sang
tao va kiém sodt rui ro, dam bao on dinh tai chinh.

6. Ra sodt, sita déi cdc quy dinh vé viéc cic TCTD chao bén, diu tw va
cung cdp dich vu vé trai phiéu doanh nghiép (TPDN) riéng lé, bdo dam chdt
ché, hiéu qua, han ché rii ro.

NHNN da ban hanh cac Thong t}r“ nham gép phan hoan thién hanh lang
phap ly cho hoat dong mua, ban trai phiéu doanh nghiép cua TCTD, tao diéu kién
thuan lgi cho TCTD trong qua trinh, trién khai thyc hién, gop phan thuc day phat
trién thi truong trai phiéu doanh nghi€p lanh manh, bén ving.

7. Hoan thi¢n hanh lang phdp Iy phdt trién cdc to chive tai chinh vi mé
(TCTCVM) an toan, hi¢u qud.

Hoan thién hé thong phap 1y, tmg budc phat trién cac TCTCVM an toan, bér}
ving theo dinh huong thi truong 1a mét trong nhimg giai phap co cau lai TCTD dé
ra tai Quyét dinh 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét

4 Thong tu s6 03/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 quy dinh ngung hi¢u Iyc thi hanh khoan 11 Diéu 4 Thong tu sb
16/2021/TT-NHNN ngay 10/11/2021 ctia Thong déc NHNN quy dinh viéc TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
mua, ban trai phiéu doanh nghiép; Thong tu s6 11/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 sira d6i bd sung mot s didu
ctia 16/2022/TT-NHNN ngay 10/11/2021; Thong tu s6 34/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024 quy dinh viéc cap doi
gidy phép, cip bd sung noi dung hoat dong vao gidy phép va to chirc, hoat dong ciia ngan hang thuong mai
(NHTM), chi nhanh ngan hang nudc ngoai, van phong dai dién tai Viét Nam ciia TCTD nudc ngoai, to chirc nude
ngoai khac c6 hoat dong ngan hang tai Viét Nam.
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D¢ an co cau lai hé thong cac TCTD gan vdi xir Iy no xau giai doan 2021-2025. Pén
nay, NHNN da ban hanh: Thong tu s6 33/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024 quy dinh
vé ho so, trinh tu cap gidy phép, to chirc va hoat dong cia TCTCVM (thay thé Thong
tu s6 03/2018/TT-NHNN ngay 23/02/2018); Thong tu sb 24/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024 quy dinh vé cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong cia TCTCVM;
Thong tu sb 14/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé phén loai ng cua
TCTCVM; Thong tu thay thé Thong tu sb 44/2011/TT-NHNN vé hé théng kiém
soat nd1 bo cua TCTD 1a hop tac xa, TCTCVM.

8. Cong tdc xdy dung phdp ludt trong nganh ngén hang tivkhi ban hanh Nghi quyét.

T thang 8/2022 d&n nay, NHNN dé ban hanh 86 Théng tu hudéng dan lién
quan dén noi dung thudc chirc ning, nhiém vu cia NHNN dé tao hanh lang phap 1y
cho NHNN thyc hién cac nhiém vy trong tdm nhu: (i) trién khai cac co ché, chinh
sach tién té, tin dung gop phan hd tro, thao g& kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép;
(ii) Tang cuong, nang cao hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang; (iii) Diéu chinh
hoat dong ngoai héi, chuyén tién ra nudc ngoai, dai ly ddi tién ctia nudc co chung
bién gidi, hudng dan hoat dong vay, tra ng nudc ngoai, tu vay, tu tra; (iv) Ban hanh
cac van ban quy chi tiét va cac van ban hudng dan thi hanh Luat Cac TCTD 2024,
stra d6i, ban hanh mdi cac van ban hudng dan Nghi dinh 52/2024/ND-CP ngay
15/5/2024 ciia Chinh phii quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit.

Ngoai ra, nham hd trg khach hang gip kho khan, thiét hai do anh hudng cua
con bao s 3, NHNN dang xay dung Thong tu hudng dan cac TCTD thyc hién co
cau lai thoi han tra no dbi v6i khach hang gap kho khin trong viéc tra ng do anh
hudng ciia con bio s6 3 va du thao Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phil vé viéc
phéan loai tai san c6, muc trich 1ap du phong rui ro, phuong phap trich 1ap du phong
rti ro va viéc str dung du phong rui ro dé xu 1y rui ro.

V6i két qua ban hanh vian ban quy pham phap luat trén di hoan thién thém
mot bude hé thong phap ludt nganh ngan hang, tao co so dé trién khai hiéu qua cac
co ché, chinh sach tién té, tin dung gop phan ho trg, thao g& kho khan cho nguoi dan,
doanh nghiép, thuc day phuc hdi va phat trién san xuét kinh doanh; gop phan tang
cudng quan Iy nha nude trong linh vye tién té, ngan hang, tao 1ap khudn kho phap 1y
quan trong cho NHNN diéu hanh chinh sach tién t&, bao dam an toan cho hoat dong
ngan hang, thuc day qué trinh co cau lai va lanh manh hoa hé thong cac TCTD.

I1. Nhém nhiém vu lién quan dén: Piéu hanh chii dong, linh hoat, dong b
cac cong cu CSTT, phdi hop hai hoa, chit ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh
sach kinh té vi mé khac nham kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, hd tro
phuc hoi va phat trién klnh té xa hoi, thich dng kip thoi véi dién bién ciia thi
truong trong nuéc va quoc té. Quan ly thi trwong ngoai hoi va hoat dong kinh
doanhvang. Chi dae cac TCTD tiép tuc tiét giam chi phi, phin diu ha lii suat
cho vay theo Nghi quyét s6 43/2022/QH]15.

1. Diéu tiét tién té hop ly, dam bao thanh khodn h¢ thong cac TCTD, gop
phin on dinh thi truwong tién ¢, chii dong kiém sodt tién t¢ de kiém sodt lam
phdt, sin sang nguon vén hé tro phuc hoi, ting truéng kinh té.
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NHNN diéu hanh déng b9, linh hoat cac cong cu CSTT va phdi hop chit ché voi
chinh sach tai khoa trong diéu tiét thanh khoan dé 6n dinh thi truong tién té, ngoai t¢,
kiém soat lam phat theo muyc tiéu, cung tmg du, kip thoi von cho qua trinh phyuc hoi va
phét trién kinh té - x hoi. Theo d6, NHNN duy tri chio mua gidy t& ¢6 gia trén nghiép
vu thi trudng mé hang ngay voi khdi lugng, ky han phu hop. Tai mét s6 thoi diém ty
gla chiu ap Iyc lon, NHNN thyc hién phat hanh tin phleu NHNN dé hd tro 6n dinh ty
gia va thi truong ngoai t&. Tur cudi quy 2/2024, trong bbi canh ty gia da giam va 6n dinh
trd lai, NHNN d3 02 lan diéu chinh giam lai suat chao mua gidy to co gia trén nghiép
vu thi truong mé tr mire 4,5%/mnam xudng 4,25%/nam va xuong 4%/mnam (ngay 05/8
va 16/9/2024); dong thoi, ngimg phat hanh tin phiéu tir ngay 26/8/2024, thanh toan
luong tin phleu NHNN dén han dé tlep tuc hd tro thanh khoan, gop phan giam i suat
thi truong, hd tro tang truong kinh té theo chu trrong giam 13i suat ciia Chinh phu®. Bén
canh do, NHNN ciing diéu hanh déng bd cac cong cu CSTT khac nhu gifr on dinh ty lé
dur tri bat budc; tai cAp von ddi véi cac TCTD phu hop véi chu truong ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi, muc tiéu diéu hanh ciia NHNN va nhu cau vén cia TCTD.

2. Bzéu hanh IGi sudt: Trong gin 9 thang dau nam 2022, NHNN giit nguyén cac
murc 13i suat diéu hanh trong bdi canh 13i suat the gioi tang nhanh va ap lyc lam phat
trong nudc gia tang, tao diéu kién cho TCTD tlep can ngudn von tir NHNN véi chi phi
thép. Tuy nhién, tur cudi thang 9/2022, trong bbi canh nhiing tac dong tiéu cyc 1én linh
vuc tién t&, ngan hang chuyén bién rat nhanh, lam phét toan cau neo ¢ mirc cao, Cuc dy
trit lién bang My (Fed) lién tuc diéu chinh nhanh, manh l4i sudt diéu hanh, NHNN da
diéu chinh tang cac muc 13i suat véi muc ting 0,8-2%/nam trong thang 9 va 10/2022.
Day la giai phap kip thoi, phu hop voi xu huong chung tang lai suat trén toan thé gioi
dé wu tién kiém soat lam phat, gitr 6n dinh ty gid, tao du dia thich tmg mai cac cac bién
dong trén thi truong, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, dam bao an toan hé théng. Pong
thoi, NHNN chi dao TCTD nd luc tdi da tiét giam chi phi hoat dong, thii tuc hanh chinh,
cac khoan chi khong can thiét dé co du dia phan dau giam 1ai suét cho vay, hd trg va
ddng hanh cting doanh nghiép, ngudi dan vuot qua kho khan.

Nam 2023, thuc hién chu truong cta Quéc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giam 13i sudt cho vay nham thao g& kho khin cho nén kinh té, doanh nghiép
va nguoi dan, NHNN di diéu chinh giam 04 1an cac murc 1ai suat voi mirc giam
0,5-2%/nam, qua d6 dinh huéng giam mat bang 13i suét cho vay cua thi truong,
tang kha nang tlep can von ctia doanh nghiép va nguoi dan, gop phan thuc day tang
truéng kinh té. Pong thoi, NHNN thyc hi¢n nhiéu bién phap khac nham hd trg
doanh nghiép, nguoi dan phuc hoi san xuét, kinh doanh, thic day tang truéng kinh
té nhu chi dao cac TCTD tiét giam chi phi dé giam mat bang 13i suét cho vay; yéu
cau cac TCTD trién khai cac bién phap dé giam 13i suit cho vay dbi voi cac khoan
cho vay dang con du ng hién hitu va cac khoan cho vay mai; pho1 hop vé1 Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam kéu goi cc td chtrc hoi vién giam 1ai suat cho vay.

Trong 9 thang dau ndm 2024, NHNN tiép tuc gitr nguyén cac muc 1ai suat diéu
hanh nham tao dleu kién cho TCTD tiép can nguon von tir NHNN véi chi phi thap dé
g6p phan hd tro nén kinh té. Dong thoi, NHNN tiép tuc chi dao cac TCTD tiét giam chi

5 Li sudt thi trudng lién ngén hang ngity 26/9/2024 & mitrc: O/N 4,22%/ném, 1 tudn 4,32%/ndm, 2 tuan 4,38%/nam; 1 thang 4,3%/nam.
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phi hoat dong dé giam i suat cho vay; bao cao va cong b6 cong khai murc 13i suat cho
vay binh quan, chénh I¢ch lai sudt tién giri va cho vay binh quén cling nhu thong tin vé
14i suat cho vay cac g01, chuong trinh tin dung, san phim trén trang thong tin dién tir cla
TCTD nham cung cap thém thong tin cho khach hang tham khéo khi tiép can von vay.
Két qua, mit bang 13i suat dbi véi cac giao dich phat sinh méi ctia cac NHTM d giam
manh trong ndm 2023 va tiép tuc c6 xu hudng giam trong 9 thang dau nam 2024°.

3. Piéu hanh ty gid va thi truong ngogi té.

Tir ndm 2022 dén thang 9/2024, trong bdi canh tinh hinh thi trudng bién
dong, co nhiing giai doan thuén loi, kho khan dan xen, NHNN diéu hanh ty gia
linh hoat, dong b6 trong khung kho CSTT chung nham dat myc tiéu xuyén sudt,
nhat quan kiém so4t lam phat va 6n dinh kinh té vi mé.

Véi co ché ty gia trung tAm bién dong linh hoat theo hai chiéu ting/giam va
bién do ty gia USD/VND hang ngay +/-5% (trudc thang 10/2022 I3 +/-3%), NHNN
diéu hanh ty gia dién bién linh hoat, pht hop véi didu kién thi truong, gop phan hap
thu cac ¢t soc tir bén ngodi. Bén canh d6, NHNN linh hoat &p dung cac bién phap
mua/ban can thiép ngoai té trén thi truong khi can thiét: (i) Trong nhimg giai doan thi
trudng trong nudc chiu tac dong bat loi tir cac bién dong phic tap, kho luong trén thi
trudng quoc té (nam 2022, 2024), NHNN bén ngoai t& dé hd trg thanh khoan cho thi
truong, on dinh tam Iy thi trudng, dam bao hoat dong théng sudt cua thi truong ngoai
t&; (i) Trong nhiing giai doan can d6i cung-cau ngoai té thuan loi (ntra dau nam 2023),
NHNN mua ngoai té tir cac TCTD dé duy tri hoat dong thong sudt cua thi truong ngoai
t&, b6 sung du trit ngoai héi nha nuéc, gitp chuyén hda nguon lyc thanh tién dong dé
hd tro phat trién kinh té. Pong thoi, NHNN phéi hop dong b, chat ché véi cong tac
truyén théng, cac cong cu CSTT khéc (1ai suat, thanh khoan VND....) ciing nhu cac
bién phap quan Iy ngoai héi nham 6n dinh thi trudng ngoai té, gop phan kiém soat lam
phét va 6n dinh kinh té vi mo.

Nhin chung, giai doan tir 2022 dén thang 9/2024, mac du thi trwong tai chinh thé
gi¢i ¢6 nhieu bién dong nhung ty gid USD/VND vé co ban dién bién linh hoat, phit hop
Voi diéu kién thi truong, thi truong ngoai t€ duy tri 6n dinh, thanh khoan thi truong thong
sudt. Mot sé giai doan, dong tién cua nhiéu nudc trong khu vuc bién dong rat manh
trudc cac &p luc trén thi truong tai chinh thé gidi nhung muc mat gia cia VND S0 V6i
USD phul hop va tuong dbi on dinh so véi xu hudng chung cua cac dong tién’.,

4. Phéi hop chdat ché voi chinh sach tai khoa va cdac chinh sach khac:
NHNN di diéu hanh dong b, linh hoat cac cong cu CSTT dé diéu tiét tién té nham
6n dinh thi trudng tién té. Trong thyc tién diéu hanh, NHNN va B9 tai chinh ciing

6 13i sut tién giri binh quan va 14i sudt cho vay binh quin nam 2023 giam hon 2,5%/ndm so véi cudi nam 2022; dén ngdy
20/09/2024, 13i suat tién giri binh quan giam 0,30%/ndm va 14i sudt cho vay giam 0,63%/nim so véi cudi nam 2023.

7 Nam 2023, cac dong tién trong khu vire mét gia so véi USD: VND mit gia khoang 2,9%, Baht Thai: -1,04%; TWD: -
2,02%; MYR: -6,09%; KRW: -2,47%; CNY: -3,20%; JPY: -8,74%.

Dén ngay 25/9/2024 ty gia trung thm ¢ mirc 24.134 VND/USD (ting 1,12% so véi cudi ndm 2023); ty gid binh quan
trén thi treong lién ngan hang khoang 24.558 VND/USD (ting 1,25% so véi cudi nam 2023); ty gia Vietcombank &
mirc 24.420/24.760 VND/USD (tang 1,37%/1,35% so véi cudi ndm 2023). Vé co ban, thanh khoan thi truong théng
sudt, cac nhu cau ngoai té hop phap dugc dap ing day di; mirc mat gia ciia VND phi hop véi xu huéng chung cua cac
ddng tién trong khu vurc va trén thé gioi. Bén ngay 25/9/2024, so véi cudi nam 2023 cac dong tién mat gia so véi dong
USD: CNY +0,91%, PHP -0,89%, TWD -4,20%, KRW -3,38%, CHF -1,46%, JPY -2,63%.
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thuong xuyén trao ddi cac th@ng tin vé thi truong tién té, thi truong TPCP, viéc diéu
hanh ngan quy cia KBNN dé tang cuong su phoi hop gitta cong tac dieu hanh CSTT
va chinh sach tai khoa.

5. Két qua diéu hanh CSTT gdp phin kiém sodt lam phit.

Lam phat Viét Nam nam 2022-2023 dugc kiém soat phu hop vé1 muc ti€u dé
ra, gop phan cing cb nén tang on dinh kinh té vi mé va dam bao céc can ddi 16n cua
nén kinh té. Lam phat CPI binh quan niam 2022-2023 lan luot 14 3,15% va 3,25%,
trong d6 lam phat co ban binh quan lan luot 13 2,59% va 4,16%. Két qua thanh cong
trong kiém so4t lam phat, 6n dinh kinh té vi mé ciing 13 co s¢ quan trong dé to chuc
xép hang tin nhiém qudc t& danh gia tich cuc vé tinh hinh va trién vong phat trién
ctia Viét Nam. Thang 5/2022, S&P tiép tuc ning xép hang cua Viét Nam tir BB 1én
BB+; thang 9/2022, Moody’s Investors Service nang xép hang tin nhiém qudc gia
dai han cta Viét Nam tir mirc Ba3 1én mirc Ba2 voi trién vong On dmh8 Nam 2023,
T6 chie Xép hang tin nhiém Fitch Ratings nang xép hang tin nhiém qudc gia dai han
ctia Viét Nam 1én mic BB+, trién vong “On dinh”.

Nam 2024, lam phat Viét Nam chiu 4p luc tdng trong nhitng thang dau nam,
tuy nhién dd c6 xu hudng ting cham lai tir cudi quy 2 (lam phét so véi cung ky
T8/2024: 3,45%; T5/2024: 4,4%:; T12/2023: 3,58%). Binh quin 8 thang dau nim
2024, lam phat CPI chung 1a 4,04% - trong gi61 han muc ti€u Quéc ho1 dat ra; lam
phat co ban 13 2,71%, thap hon lam phét chung, gop phan on dinh kinh té vi mé.

6. Vé tong két, dinh gid finh hinh trién khai thwc hign Nghi dinh
24/2012/ND-CP (Nghi dinh 24) vé qudn ly hoat dong kinh doanh vang.

* P phuc vu cho viée tong két, danh gia Nghi dinh 24, trong thoi gian qua,
NHNN d3 trién khai mot s6 ndi dung sau: TH chirc hop lay ¥ y kién cac dbi tuong
chiu tac dong cua chinh sach, cac chuyén gia va cac Dai biéu Quéc hoi quan tim dén
vang; Lay y kién bang van ban vé duy thao tong két, danh gia Nghi dinh 24, b6 sung
kinh nghiém qudc t&. NHNN di trinh Thu tuéng Chinh pha to trinh s 28/TTr-
NHNN ngay 20/3/2024 vé bao céo tong két, danh gia tinh hinh thuc hién Nghi
dinh 24, dé xuat 04 nhom giai phap va 02 nhom kién nghi nham thuc hién chirc
nang quan ly thi truong vang trong thoi gian toi.

* Thuce hién cac chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, can ctr cac
quy dinh phap luét hién hanh, NHNN da ph01 hop cung céac bd, nganh va céc dia
phuong trién khai tong thé cac giai phap dé xir ly tinh trang chénh léch gia vang
cao, 6n dinh thi truong vang, gop phan on dinh kinh té vi mo. Cu thé:

- Chi dao NHNN céc dia phuong phdi hop véi cac co quan chirc ning tang
cuong cong tac nam tinh hinh, kiém tra, thanh tra d6i voi hoat dong kinh doanh
vang tai dia phuong;

- Y&u cau c4c TCTD, cac doanh nghiép dugc cip phép kinh doanh mua,
ban vang miéng chap hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé hoat dong kinh
doanh vang; thuc hién ché do hoa don, chirng tir theo quy dinh ctia phép luat;

8 Viét Nam 12 01 trong 04 qudc gia trén thé gi¢i duoc Moody’s nang bac tin nhiém quéc gia trong nim 2022.
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- Pé nghi Bo Cong an, B§ Cong thuong, Bo Tai chinh tdng cudng cong tac
kiém tra, thanh tra, glam sat... theo chuc nang, nhi€ém vy, quyén han dugc giao;
xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép luat nhu budn lau vang qua bién gidi, thao
tang, truc loi... gdy mat 6n dinh thi truong vang?;

- Phéi hop chit ché v0i co quan quan ly va cac co quan bao chi, truyén
thong; kip thoi chia s¢, cung cap cac thong tin vé chu truong, chinh sach quan Iy
thi truong; 1am tét cong tac truyén thong vé cac giai phap, dinh huéng cia NHNN;

Trén co s cac quy dinh phap luat hién hanh, NHNN da t6 chtrc dau thau va
ban vang miéng truc tiép dé bd sung ngudn cung vang miéng SJC cho thi truong;
Phéi hop véi cac bo nganh (dic biét 1a B Cong an) va chinh quyén cac dia phuong
dé dam bao an ninh trat tu, dam bao hiéu qua cua cac phuong an can thiép.

Véi nhitng giai phap dong bo cia NHNN va su phdi hop hiéu qua cua cac
co quan chtrc ning, chénh 1éch giita gia vang trong nudc va gia thé gidi da duoc
kiém soat va duy tri voi bién do phu hop (gia vang trong nudc hién cao hon gia
thé gidi khoang 5-7%). Thi truong vang 6n dinh tro lai da gop phan hd tro tich
cuc cho thi truong ngoai t¢, ty gia va diéu hanh cac chinh sach kinh té vi mo.

7. Khé khan, vwéng mdc, dinh hudng thoi gian t6i
* Kho khan, vuong mdc:

- Bdi canh kinh té trong va ngoai nuéc kho khin, mat bang lam phat thé gisi
giam cham, gid hang hoa thé gidi tang tré lai lam tang lam phat trong nudc, tao
thach thirc cho cong tac diéu hanh CSTT nhiam vira hd tro thuc day tang truong
kinh té, vira kiém soat lam phat; can bang gilia diéu hanh 13i suat va ty gia; day
manh tang truong tin dyng trong bbi canh no x4u gia tang va c6 nhiéu yéu t6 khién
tin dung ting truong thap trong nhitng thang dau nim 2024.

- Suc ép cung ing vén caa hé théng cac TCTD d6i véi nén kinh té van Ién trong
bdi canh huy dong vén tir thi _truong trai phiéu doanh nghiép, chiig khoan dang gap
nhiéu kho khan. Piéu nay tlem an rti ro ky han, rai ro thanh khoan 16n ddi v6i hé
thong ngan hang (huy dong ngan han cho vay trung dai han) nhét la trong bbi canh thi
trudng von chua phat trién trong ximg voi yéu cau ctia nén kinh té°

* Dinh huong trong thoi gian toi

Béam sét dién bién thi trudng, tinh hinh kinh té trong va ngoai nuée dé dicu
hanh CSTT kip thoi, hiéu qua, phoi hop dong bo, hai hoa, chat ché vai chinh sach tai
khoa va cac chinh sach kinh t& vi mo6 khac nham gop phan hd trg thuc day tang tru’(mg
kinh té, 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, 6n dinh thi trudng tién té, ngoai

9 Niam 2024, NHNN di phdi hop véi cac Bo, nganh (Bo Cong an, Thanh tra Chinh phi, Bo Cong thwong, B Tai chinh)
t6 chirc doan thanh tra lién nganh vé& viéc chap hanh chinh sach, phéap luét trong hoat dong kinh doanh vang theo Quyét
dinh s6 324/QD-TTGSNH2 ngay 17/5/2024. Bén nay, doan da két thuc viéce thanh tra tryc tiép va dang trong qué trinh
du thao béo cdo két luan thanh tra.

10Ty 18 tin dung/GDP lién tyc duy tri & mirc cao, c6 xu huéng gia tang (cudi nam 2023: 132,75%; 2022: 124,89%);

2021: 123,05%). Céc t6 chirc quoc té (IMF, WB), t6 chirc x€p hang tin nhiém qudc gia déu canh bao vé ty 1¢ nay
cia Viét Nam. Theo WB, Viét Nam Ia mét trong nhiing quoc gia co ty 1€ tin dung/GDP cao nhét trén thé gioi.

Moody’s canh bdo ty 1¢ tin dung trong nuéc/GDP va ty 1¢ tong tai san cua ngan hang trong nu¢c/GDP nam 2021
da tang 1én 124% va 187% - 1a muic cao nhét cac qubc gia xép hang Ba va Baa, canh bao vé rti ro bét 6n vi mo.
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héi va hé thong ‘ngan hang. Piéu hanh nghiép vu thi truong mo chu dong, linh hoat,
bam sét dién bién kinh té vi mé, gop phan 6n dinh thi truong tién té, sin sang ho tro
thanh khoan cho hé théng TCTD, hd trg diéu hanh CSTT. Diéu hanh 13i suat phu
hop véi can ddi vi mo, lam phat va muc tiéu CSTT; tiép tuc chi dao cac TCTD tiét
giam chi phi dé giam mdt bang i suét cho vay. Diéu hanh ty gi4 linh hoat nhdm 6n
dinh thi trudng ngoai t¢, gop phﬁn on dinh kinh té vi mé.

I11. Nhém nhiém vu lién quan dén: Piéu hanh tin dung

1. Xdy dung tiéu chi, phwong thirc xdc dinh chi tiéu tang truong tin dung
cho tirng TCTD trén co so tinh hinh hoat dong, ning lyc tai chinh, qudn tri
diéu hanh va khd ning mé rong tin dung lanh manh ciia tieng TCTD, bdo dim
théng nhit, cong khai, minh bach, diing quy dinh cua phdp lugt, phu hop voi
tiéu chudin Basel II va cdc chudn muc quoc té trong linh vwe ngin hang.
Nghién civu han ché va tién téi xéa bé viéc diéu hanh phan bé chi tiéu ting
truong tin dung cho tirng TCTD.

1.1. Déi véi nhiém vu xdy dung tiéu chi, phirong thire xdc dinh chi tiéu ting
truong tin dung (TTTD):

Tiéu chi, phuong thirc x4c dinh chi tieu TTTD cho tung TCTD trong giai
doan 2022-2024 da dugc NHNN cu thé hoa tai cac vin ban thong bao to1 TCTD
va cong bd cong khai ngay tir ddu nam tai Chi thi s 01 dau nim cua Thong dbc
NHNN. Cu thé:

- Nam 2022, Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay 13/01/2022 néu rd dinh huéng
diéu hanh tin dung nam 2022, chi tiéu TTTD dinh hudéng toan hé thong khoang
14%, c6 diéu chinh phu hop vé6i dién bién, tinh hinh thyc té. Thong bao va dinh
ky xem xét diéu chinh chi tiéu TTTD ciia tng TCTD trén co s& cac tiéu chi nhu
tinh hinh hoat dong, nang lyc tai chinh va kha nang ting trudong tin dung lanh
manh; trong d6, xem xét wu tién dbi vdi TCTD tham gia hd trg xir Iy TCTD yéu
kém, TCTD giam mit bang 1ai suat cho vay theo chu truong ctua Chinh phu va
NHNN. Theo d6, NHNN da c6 van ban thdng bao tang truong tin dung nam 2022
guri cac TCTD; ngay 31/8/2022, diéu chinh chi tiéu tang trudng tin dung nam 2022
d6i v6i cac TCTD co dé nghi va c6 théng bao giri cac TCTD. Ngay 05/12/2022,
diéu chinh ting chi tiéu ting truéng tin dung dinh hudéng nam 2022 thém 1,5 - 2%
cho toan hé thong cac TCTD.

- Nam 2023, Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 néu rd dinh huéng
diéu hanh tin dung nam 2023, chi tiéu TTTD dinh hudng toan hé thong khoang 14-
15%, ¢6 diéu chinh phit hop v6i dién bién, tinh hinh thyc té. Theo d6: (i) NHNN
da c6 cong van 1079/NHNN-CSTT ngay 24/2/2023 thong bao chi tiéu TTTD nam
2023 giri cac TCTD. ™ (i) Ngay 10/7/2023, NHNN diéu chinh chi tiéu ting trudng
tin dung nam 2023 cho ciac TCTD véi mic giao toan hé thong khoang 14%. Viéc
diéu chinh chi tiéu TTTD cho c4dc TCTD dugc NHNN thuc hién trén co s& tinh
hinh hoat dong, nang luc tai chinh, quan tri diéu hanh va kha nang mo rong tin dung

11Vige thong bao va diéu chinh chi tiéu tang trudng tin dung ndm 2023 d6i voi timg TCTD can ctr mdt s6 tiéu chi
co ban nhu két qua cham diém xEp hang TCTD dén thoi di€m gan nhat, mie do tap trung tin dung, vi€e tham gia
ho tro xtt Iy TCTD yéu kém (ngan hang yeéu kém, quy tin dung nhan dan yéu kém), tinh hinh thyc tién thi trudng...
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lanh manh cuia timg TCTD, dam bao thanh khoan va an toan hoat déng ctia hé théng
TCTD. (iii) Trong bi canh ting truéng tin dung toan hé thdng dat thip hon so véi
chi tiéu dinh huéng dau nim va mic NHNN da phan bb cho cac TCTD, dé kip thoi
dap umg yéu cau tiép tuc ddy manh TTTD, NHNN da linh hoat diéu hoa chi tiéu
TTTD trong toan hé thdng va c6 van ban gii cac TCTD vao ngay 29/11/2023 thong
bao bd sung chi tiéu TTTD trong d6 cong khai cac nguyén tic va ndi dung cu thé
dé cac TCTD chu dong thuc hién TTTD.

- Nam 2024, Chi thi s 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024 néu rd dinh hudng
diéu hanh tin dung nim 2024, chi tiéu TTTD dinh hudng toan hé théng khoang 15%,
c6 diéu chinh phtl hop v6i dién bién, tinh hinh thuc té; nghién ctru d6i méi cong tac
diéu hanh TTTD. Theo d6: (i) NHNN da giao toan bd chi tiéu TTTD niam 2024
cho cac TCTD va théng béo cong khai (ngay 31/12/2023) nguyén tic xac dinh dé
TCTD chu dong thyc hién TTTD. (ii) Ngay 28/8/2024, NHNN da thong bao mirc
TTTD tang thém cho cac TCTD dam bao theo nguyén tic cong khai, minh bach.

1.2. Déi véi nhiém vu “Nghién ctru han ché va tién tdi xéa b viéc dieu hanh
phdn bo chi tiéu tang truong tin dung cho tung TCTD”:

Tir nam 2023 tro vé trude, NHNN giao chi tiéu TTTD ddi véi timg TCTD,
trong d6 nhom chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc TTTD theo kiém soat tin
dung tai thoi diém cubi ndm va cac chi nhanh ngan hang nudc ‘ngoai co quy mo
tin dung nho duoc TTTD theo ké hoach ngin hang xay dung dé phu hop Vi dac
thi hoat dong ctia nhdm ngan hang nay. Trén co sé tién dé do, ngay tur cubi nim
2023, NHNN da chu dong giao toan bo chi tiéu TTTD nam 2024 dé hd tro TCTD
chu dong xay dung phuong an kinh doanh, dong thoi dbi v6i nhom chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugce chu dong kiém soat TTTD (khong han che chi tiéu
TTTD v6i nhom nay) dé phu hop voi dic thu, quy m6 tin dung. Pé tiép tuc trién
khai chu truong ctia Qudc hoi, Chinh phti vé d& bo dan viéce giao chi tiéu TTTD,
thang 8/2024 NHNN tiép tuc thong bao mot sé6 nhom cac TCTD dugc chu dong
TTTD trong nam 20242,

Tuy nhién, dén nay chua thé chim dat hoan toan bién phap giao chi tiéu
TTTDvi trong bdi canh ganh ning cung tmg von cho nén kinh t qua kénh tin dung
ngan hang van rat 16n nén néu dé TCTD TTTD ma khong c6 bién phap kiém soat thi
h¢ luy nhu giai doan trudc ndgm 2011 c6 kha nang lap lai, gay bat on vi mo, riii ro lam
phat gia tang, dong thoi rii ro no x4u ting cao, de doa an ‘toan hé thong ngan hang.
Trong khi do6 hé thong TCTD con dang trong qua trinh co cau lai va xtr Iy ng x4u, tmg
budc nang cao chuan myc quan tri theo thong 1¢ qudc té.

Do vay, viéc duy tri cong cu han mic tin dung 1 nham dam bao an toan hoat
dong cua hé thdng ngan hang, qua do gop phan tich cuc trong kiém soat lam phat,
hd tro ting trudng kinh té, 6n dinh vi mé. Viée db bo bién phap nay can than trong,
c6 10 trinh thich hop, dam bdo cac diéu kién can thiét khi c6 du bién phap kiém sodt,
thay thé phu hop va timg budc thuc hién phu hop véi diéu kién thi truong.

12 Cac TCTD nay bao gom: NH lién doanh, NH Hop tac xi, mot s6 NH 100% von nude ngoai, cong ty tai chinh,
cdng ty cho thué tai chinh.
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2. Chi dgo cac TCTD tip trung nguon von, don giin hoa quy trinh, thi tuc
vay vén, tgo dleu ki¢n dé nguwoi din, doanh nghigp de dang tiép cin nguon von tin
dung voi lai sudt phit hop, phuc vu hoat dpng sdn xudt, kinh doanh va nhu cau doi
song, tiéu ding chinh déng, gép phan han ché “tin dung den”.

Niam 2023, NHNN dinh huéng TTTD khoang 14-15%, c¢6 diéu chinh phu
hop vé6i dién bién, tinh hinh thyc té. Theo d6, NHNN diéu hanh tin dung dap tng
nhu cau vén tin dung cho nén kinh t& nham gop phan kiém soat lam phat, hd tro
tang truong kinh t&; chi dao cac TCTD hudng tin dung vao céc linh vuc san xuat
kinh doanh, linh vuc uu tién va cac dong luc tang trudng nén kinh té; ddm bao
hoat dong tin dung an toan, hi¢u qua; kiém soat chat ché tin dung vao cac linh vuc
tiém an rui ro; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va nguoi dan tiép can von
tin dung ngan hang. Két qua, nam 2023, tin dung toan hé thong tang 13,78% so
vO1 cudi nam 2022, phu hgp voi chi tiéu dinh huong dé ra tir diu nam, gép phan
hd tro tich cuc tang truong kinh té.

Niam 2024, NHNN dinh huéng mic TTTD khoang 15%, c¢6 diéu chinh phu
hop véi dién bién, tinh hinh thyc té. NHNN d3 giao toan bo chi tiéu tang trudng tin
dung nam 2024 cho cac TCTD va thong bao cong khai (ngay 31/12/2023) nguyén
tac xac dinh dé TCTD chii dong thuc hién TTTD. Trong boi canh TTTD toan hé
théng van con thip, NHNN chu dong diéu chinh chi tiéu TTTD cho cac TCTD.
Pong thoi tiép tuc nghién ctu trién khai chu truong ctia Qudc hoi, Chinh phu vé
dd bo dan bién phap giao chi tiéu TTTD.

Bén canh d6, NHNN yéu cu cac TCTD thuc hién nghiém thc cac chi dao
vé hoat dong tién té, tin dung, cac quy dinh vé cap tin dung cia NHNN nham nang
cao hi¢u qua kinh doanh, bdo ddm an toan h¢ théng va on dinh thi truong tién té.
Tang trudng tin dung an toan, hi¢u qua, lanh manh, han ché no x4u gia tang va
phat sinh, ddm bao an toan hoat dong ciia TCTD; hudng tin dung vao cac linh vuc
san xudt, linh vyuc wu tién, linh vyuce 1a dong luc tang truong kinh té: kiém soat chat
ché dbi voi linh vyc tiém an rii ro. Pon gian hoa thii tuc cho vay, tng dung cong
nghé thong tin va chuyén doi so.

Két qua: Bén ngay 30/9/2024, tin dung toan hé thong tang 9% so voi cudi
nam 2023 (cung ky tang 6,92%). Hién cac TCTD con kha nhiéu du dia vé chi tiéu
tang truong tin dung dé cung tmg vén cho vay ddi v6i nén kinh té.

* Bén canh cac giai phap diéu hanh tin dung, dé tang cuong kha ning tiép
can tin dung chinh thirc va bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguoi dan, doanh
nghlep khi vay vén TCTD, qua do gop phan han ché, day Iui “tin dung den”, thoi
gian qua, NHNN d4 chu dong trién khai nhiéu giai phap cu thé nhu:

- Hoan thién khuén kho phap ly trong hoat dgng cdp tin dung nham tgo thudn
loi cho hoat dong ciia cac TCTD, ciing nhw nang cao kha nang tiép can tin dung ngan
hang ciia nguoi dan, doanh nghiép'® nhu khach hang c6 thé thuc hién vay von trén

13 Ban hanh: (i) Thong tu 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 quy dinh vé hoat dong bao lanh ngan hang; (ii)
Thong tu 21/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va cac dich vu lién quan; (iii)
Thong tw 20/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé bao thanh toan va cac dich vu lién quan dén bao thanh
toan; (iv) Thong tw 26/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé& hoat dong cho thué tai chinh; (v) Trinh TTCP
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mdi trudng s6 ma khong can truc tiép dén ngan hang (cho vay bang phuong tién
dién tir), don gian hoa thi tuc vay vén déi voi cac khoan cho vay ¢6 mac gia tri nho. ..
Céc quy dinh méi ndy tao diéu kién thuc ddy nhanh hon qua trinh tham dinh, phé
duyét tin dung, khach hang tiép can céc khoan vay nhanh chdng, thuan loi hon; qua
d6 gop phan han ché tin dung den.

- Trién khai cdc chwong trinh, chinh sdch tin dung theo chi dao ciia Chinh
phu, Thu tuong Chinh phu doi véi cdc linh viee v tién, cac dong luc tang truong,
dam bdo sinh ké, tao coéng dn viéc lam cho ngwoi dan nhu: (i) Chuong trinh
120.000 ty dong cho vay 13i sudt vu dai ddi véi chi dau tu, ngudi mua nha cac
Du 4n nha ¢ xa hoi, nha ¢ cong nhan, du an cai tao, xay dung lai chung cu cii. T
chtirc HO1 nghi vé déy manh trién khai chuong trinh va co nhiéu vin ban chi dao
cac NHTM, NHNN chi nhanh céc tinh, thanh phd day manh trién khai chuong
trinh!4. Hién nay, da c6 09 ngan hang'® dang ky tham gia chwong trinh véi téng
sb tién cac ngan hang dang ky tham gia Chuong trinh 1 145.000 ty ddng. Bong
thoi, NHNN d4 trinh Thi tuéng Chinh pha sira d6i Chuong trinh theo hudng quy
dinh murc 13i suat wu dai hon cho ngudi mua nhd; (i) Chuong trinh cho vay doi
v6i linh vuc 1am san, thity san (quy mé ban dau 1a 15.000 ty dong, sau ning 1én
thanh 30.000 ty dong va hién quy mé di 1én t6i 60.000 ty dong)*®; (iii) Chuong
trinh tin dung ho tro lién két san xuat, ché bién va tiéu thu san phém lua gao chét
luong cao va phat thai thap ving dong bang song Ctru Long theo Quyét dinh
1490/QD-TTg; (iv) Két nbi Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va 02 cong ty tai
chinh HDSaison va FECredit ky thoa thuan hop tac trién khai chuong trinh 20.000
ty dong cho vay doan vién cong doan va cong nhan khu cong nghiép®”’

- Xdy dung va trinh ban hanh chinh sdch co cdu lai thoi han trd no va giie
nguyén nhém ng nham hd tro khach hang gip kho khin theo Théng tu
02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023; tiép tuc ban hanh Théng tu 06/2024/TT-
NHNN ngay 18/6/2024 stra d6i b6 sung Thong tu 02/2023/TT-NHNN nham kéo
dai thoi gian thyc hién chinh sach dén hét 31/12/202418,

- C6 nhiéu van ban chi dao cdc TCTD tdp trung dap ting nhu cau von, trién
khai cdc giai phdp thao go' kho khan cho linh vuc san xuét kinh doanh, cac linh vyuc
uu tién, cac nganh, linh vyc quan trong cua nén kinh té, nhu: (i) yéu cau cac TCTD
tao diéu kién thuan loi cho cc chu dau tu dy an BDS, nguoi mua nha tiép can tin

ban hanh Quyét dinh 09/2024/QD-TTg ngay 01/7/2024 quy dinh vé diéu kién, hd so, thi tuc dé nghi chap thuan
mirc cAp tin dung t6i da vuot gidi han; (v) Thong tu sb 06/2023/TT-NHNN ngay 26/8/2023 sira dbi b6 sung thong
tu sb 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cia TCTD ddi véi khach hang; (vi) Thong tu so
12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 sira d6i bo sung thong tu s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh hoat dong cho vay
ctia TCTD ddi véi khach hang.

14 pén nay, c6 35/63 UBND tinh, thanh phd giri vin ban téi NHNN va Bo X4y dung hodc cong bd cong khai trén
cdng thong tin dién tir vi tong sb 84 du &n. Cac NHTM da giai ngén 1.629 ty ddng bao gdbm: 1.511 ty ddng cho
chu ddu tu tai 14 dy 4n; 118 ty dong cho ngudi mua nha tai 11 dy an.

15 Ngan hang Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Agribank, Ngan hang Quan d6i, VP Bank, Tién Phong Bank,
Techcombank, HD Bank.

16 Pén cudi thang 06/2024, cac NHTM di giai ngan cho vay voi doanh sb lity ké khoang 35.400 ty dong, voi gan 9.900
lugt khach hang vay vén, hoan thanh tong doanh s6 cam két cho vay ctia Chuong trinh (theo quy mé 30.000 ty dong).

17 Tr thang 10/2022 dén hét thang 6/2024, HDSaison va FECredit d4 giai ngan hét 20.000 ty dong cho nguoi lao dong.

181 iy ké dén 31/08/2024, da c6 72 TCTD thuyc hién co cAu lai thoi han tra ng va giit nguyén nhom no cho 290.370 luot
khach hang véi tong gid tri ng gbe va Iai duoc co cdu 1a 249.705 ty dong. Tai thoi diém 31/08/2024, ¢ 226.764 khach
hang dang con du no dugc co cau lai thoi han tra ng véi s6 du no dugc co cAu lai 1a 126.403 ty déng.
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dung khi dap tmg day du diéu kién cip tin dung theo quy dinh; xem xét cip tin dung
d6i v6i ca chil dau tu, nha thiu xay dung, ngudi mua nha va cac don vi san xuat cung
cap vt tu, vat liéu xdy dung dé ting kha nang luan chuyén vén va thanh khoan cho
thi truong BDS; (ii) yéu cau cac NHTM tap trung ngudn von, tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép nganh hang nong san chu luc (lua gao, ca phé, thuy san); (i)
chi dao TCTD tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p dau méi kinh doanh
xang dau, thuong nhan phén phéi xang dau tiép can ngudn von tin dung phuc vu hoat
dong kinh doanh xing dau theo dung quy dinh phap luat.

- Trién khai manh mé, sdu rong chwong trinh két noi ngan hang - doanh
nghiép dudi nhiéu hinh thie nhu cac hoi nghi két ndi/hodi nghi chuyén dé vé cong
tac tin dung tai tirng dia phuong, theo vung kinh té dbi véi mot sb nganh, linh vuc
nhu doanh nghiép nho va vira, hop tac xa, bat dong san, kinh doanh xang dau,
xuat khau cac mat hang nong san chu lyc (lda gao dong bang song Cuu Long,
thuy san), 1am san.. . nham thao g& kip thoi cac kho khan, vudng mac trong tiép
can ngudn von tin dung ngan hang. Theo do, Lanh dao NHNN da chu tri cung
Lanh dao UBND céc tinh thanh phd t6 chtc hang chuc Hoi nghi; trén toan quoc
da co hang tram Ho1 nghi, budi 1am viéc, ddi thoai duoc td chirc hang nam; Cac
TCTD ciing d3 to chirc cac Hoi nghi véi khach hang dé thao g, chia sé kho khin
v6i khach hang, thiic day ting trudng tin dung.

- NHCSXH di va dang tich cuc trién khai 27 chuong trinh tin dung chinh
sach dé dap mg nhu cau vén san xuat kinh doanh, tiéu dung chinh dang va trang
trai chi phi sinh hoat, chi phi viéc lam véi 13i suat uu dai. Pén cudi thang 9/2024,
téng du ng cac chuong trinh tin dung chinh sach tai NHCSXH dat 357.262 ty
ddng, tang 7,63% so v6i nam 2023.

* Kho khan, vwong mac va nguyén nhan:

- Kinh té dang trong xu hwéng phuc héi nhung van con nhiéu thach thic
nén cau tin dung kho c6 su dot pha 16n; mét sé nganh san xuét, dich vu phuc vu
nhu cau trong nudc coOn nhidu kho khin nhu san xuat (d6 uéng, trang phuc, may
moc, phuong tién van tai, vat lieu xay dung); khai khoang; kinh doanh bat dong
san; mot sé nganh dich vu khac.

- Sirc hdp thu veon tin dung cia doanh nghiép va ngiroi dan con thap, nhiéu
doanh nghiép thu hep hoic nging san xuat do thiéu don hang, giai thé, dong cua,
suc khoe tai chinh bi giam sut; dong thoi xu hudng that chat, cat giam chi tiéu cua
nguoi dan din dén cau tin dung thap.

- M4t sé6 nhom khéch hang c6 nhu cau nhung chwa ddp iimg diéu kién vay
von hogc giai ngan von vay do nhimg vueng mac ve thu tuc phap Iy cua du én
(dat dai, phong chdy chira chdy,...), nang luc tai chinh suy giam, mat can ddi dong
tién, thiéu phuong an san xuét kinh doanh kha thi,.

- Hoat dong tin dung xanh cua cac TCTD con kho khan do Viét Nam hién
chua c6 quy dinh vé tiéu chi méi tredng va viéc xac nhan ddi véi du an dugc cap
tin dung xanh, phat hanh trai phleu xanh (Danh muc phén loai Xanh) décac TCTD
1am co s& wu tién bé tri ngudn vén va tham dinh cho vay ddi véi du an thuoc Danh
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muc phan loai xanh.

- D6i Véi Chuwong trinh 120.000 ty dong: ngudn cung nha & xa hoi con han
ché; mot sé du an con gap vusng mac vé mat phap ly (vé thu tuc vé dau tu, dat
dai,...), da s6 ngudi dan trén dia ban thudc khu vuc néng thon, co thu nhap
thap hoic dbi véi cong nhan trong cac khu cong nghlep khong c6 nhu cau ¢ dai
han nén khong c6 nhu cau mua nha & x& hoi, chi cd nhu cau thué nha ¢ x4 hoi,..

* Dinh huong trong thoi gian toi.

Thuc hién cac bién phap diéu hanh tin dung chu dong, linh hoat, phu hop
vé6i dién bién kinh té vi mo, lam phat, dap tng nhu cau vén cho nén kinh té, hudng
tin dung vao linh vyuc san xuat kinh doanh, linh vuc wu tién va cac dong luc ting
truong Kinh té theo chi dao caa Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu; kiém soat chat
ché tin dung vao cac linh vyc tiém an rui ro; tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, nguoi dan tiép can vén tin dung ngan hang.

3.7 m;n khai quyét ligt Nghi quyét so 43/2022/QH1I5 ciia Quéc héivé chinh sdch
tal khoa, tién té hé tro Chuwong trinh phuc héi va phdt trién kinh té - xi hoi, Nghj quyet
so 11/NQ-CP cua Chinh phu vé chinh sdch tién 8, tai khéa hé tro phuc hoi kinh t6.
(Da két thiic Chuong trinh).

Nham cu thé héa cac nhiém vu, giai phap tai Nghi quyét 11/NQ-CP, ngay
18/3/2022, NHNN da ban hanh Ké hoach hanh dong cta nganh Ngan hang trién
khai Chuong trinh®®. Tinh hinh thyc hién cic chuong trinh, nhiém vu duoc giao,
cu thé nhu sau:

3.1. Hé tro phuc héi doanh nghiép, hop tic xa, hé kinh doanh:

- Thuc hién nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét 43/2022/QH15 va Nghi
quyét 11/NQ-CP, NHNN d4 trinh Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 31/2022/ND-
CP ngay 20/05/2022 vé HTLS tir ngan sach nha nudc ddi véi khoan vay ctia doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; dong thdi ban hanh Thong tu s6 03/2022/TT-
NHNN ngay 20/05/2022 huéng dan ngan hang thuong mai thuc hién hd tro 13i
suit theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP cta Chinh phu; tich cuc phdi hop cac bo
nganh trién khai nhiéu giai phap dong bo véi tinh than quyét liét dé cac d6i tugng
doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh sém duogc tiép can chinh sach.

- Két qua thuc  hién: Dé'n, thoi diém két thac chuong trinh (ngay
31/12{2023), doanh s6 ho tro 1ai suat dat khoang 240.000 ty dong, du ng ho trg
1ai suat dat hon 61.000 ty dong, s6 tién ho tro 1ai suat iy k€ tir dau chuong trinh
dat khoang 1.218 ty dong [tuong duong 3,05% tong quy mé nguon luc (40.000 ty
dong)] cho gan 2.300 khach hang.

- Vé cdc khé khan, viedng mdc va nguyén nhan:

q Thuc té trién khai cho thdy, chua c6 mot chuong trinh nao dugc trién khai
khan truong, quyét liét nhu chinh sach HTLS theo Nghi quyét 43/2022/QH15 va

Nghj dinh 31/2022/ND-CP. Tuy nhién, két qua HTLS con thap 1a do cac kho khan,
vudng mac nhu: khach hang khong dap tmg doi tugng duoc HTLS (vi du nhu

19 Quyét dinh s6 422/QD-NHNN ngay 18/3/2022 ctua Théng dbc NHNN.
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khach hang h¢ kinh doanh khong c6 dang ky kinh doanh,...); tam 1y e ngai cong
tac thanh, kiém tra, can nhéc gitra loi ich tir HTLS 2% va chi phi bo ra khi nhan
HTLS nhu theo ddi hd so, chtng tir, tudn thu cac thi tuc hau kiém cia co quan
nha nudc ¢d tham quyén; kho danh gia vé kha ning “phuc hoi” theo Nghi quyét
43/2022/QH15; mot sé khach hang lwa chon vay USD dé tan dung loi thé vé I4i
suat va ngudn thu bang ngoai té nén khong thudc déi tuong dugc HTLS; bdi canh
kinh té - x4 hoi da thay doi so vai khi ban hanh chinh sach nén nhu cau hd tro cua
doanh nghiép thay dbi, ..

Cin cir thyc té trién khai, NHNN da kip thoi bao cao Chinh phu, Thu tudng
Chinh phi, thng qua 10 T trinh bao cdo day du cac kho khian, vuéng méic dong
thoi ¢ cac kién nghi, dé xuat cy thé dbi voi Chinh pha, cac B, nganh va dia
phuong dé thuc day trién khai chinh sach HTLS.

3.2. Vé giit 6n dinh ty 1é téi da vén ngdn han cho vay trung va dai han:

Dén cudi thang 12/2023, ty 16 ngudn von ngan han duoc sir dung dé cho vay
trung, dai han cua toan h¢ théng TCTD 1a 27,77%. Cac TCTD vé co ban déu dap
tng quy dinh nay (trtr mot s6 TCTD yéu kém, dugc kiém soat dic biét). Tuy nhién,
trong bdi canh nén kinh té 2022 -2024 gip nhiéu khé khan, Luat Cac TCTD nam
2024 c6 nhiéu quy dinh méi, thuc hién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu va Pho
Thi tuéng, NHNN d ban hanh cac Thong tu?* gop phan hoan thién quy dinh cac
gi6i1 han, ty 1€ ddm bao an toan phu hop véi Luat cac TCTD nam 2024.

3.3. Trién khai chinh sich hé tro thong qua NHCSXH:

- NHNN da trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh 28/2022/ND-CP ngay
26/4/2022 vé chinh sach tin dung wu dai thuc hién Chuong trinh myc tiéu qudc gia
phat trién KT-XH ving dong bao dan tdc thiéu s6 va mién ndi giai doan 2021-2030,
trong d6 giai doan 1 13 tir ndm 2021 dén ndm 2025. Ngoai ra, NHNN d phéi hop céc
co quan chu tri trong qua trinh xay dung cac van ban quy pham phap luat lién quan.

- Két qua thuwc hi¢n: (i) Den ngay 31/12/2023 (thoi diém két thuc Chuong
trinh phyc hoi va phat trién kinh té - xa hoi), NHCSXH da: Huy dong ngudn von
tir phat hanh trai phiéu Chinh phu bao 1anh dé thuc hién cac chinh sach tin dung
vu dai thudc Chuong trinh dat 38.400 ty ddng/38.400 ty dong, hoan thanh 100%
han muc phat hanh dugc Qudc hdi quyét nghi; Giai ngan cac chinh sach cho vay
uu dai thudc Chuong trinh dat 38.400 ty dong, hoan thanh 100% téng quy mo
chinh sich dugc Quoc hoi Quyét nghi, trong d6 giai ngan theo Nghi dinh
28/2022/NP-CP ctia Chinh phu dat 2.290 ty dong; (i) Thuc hién chinh sach HTLS
cho khach hang vay vén tai NHCSXH theo quy dinh tai Nghi dinh sb
36/2022/ND-CP cua Chinh phu, dén ngay 31/10/2023 (thoi diém ding thue hién
Chuong trinh HTLS), NHCSXH d3 thuc hién HTLS cho khach hang véi tong b

20 T trinh s6 119/TTr-NHNN ngay 11/11/2022; T& trinh 151/TTr-NHNN ngay 20/12/2022; T& trinh 04/TTr-
NHNN ngay 16/01/2023, To trinh s6 14/TTr-NHNN ngay 10/02/2023; T trinh s6 29/TTr-NHNN ngay
20/03/2023; To trinh 61/TTr-NHNN ngay 28/4/2023; To trinh 77/TTr-NHNN ngay 28/5/2023, T¢ trinh 85/TTr-
NHNN ngay 09/06/2023, T¢ trinh 87/TTr-NHNN ngay 13/06/2023 va T¢ trinh 89/TTr-NHNN ngay 20/06/2023.
21 Thong tu sb 09/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 va Thong tu sb 26/2022/TT-NHNN ngay 31/12/2022 sira ddi, bo
sung mot s6 didu cia Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy dinh céc gidi han, ty 16 bao dam an toan
trong hoat ddng ctia ngdn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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tién ca giai doan 2022-2023 14 2.995,2 ty dong.

4. Gidam sat chat ché toc dp ting truéng dw ng va Chat lwong tin dung doi
véi cdc linh v tiem an rii ro cao; bao dam cung vrng von dé thi truong chirng
khodn, bét dpng sin phit trién lanh manh, bén viing.

Pdi v6i linh vyce tiém an rui ro, bén canh viéc ban hanh cac van ban quy
pham phap luét vé cac gi6i han, ty 16 dam bao an toan trong hoat dong ngan hang?
NHNN d3 va s& tiép tuc thyuc hién nhiéu giai phap giam sat, dam bao an toan hoat
dong, cu thé:

- Giam sat thudng xuyén, lién tuc d6i voi tinh hinh hoat dong cac don vi trong
hé thong va xdy dung cac bao cao giam sat an toan vi mo, vi mo theo dinh ky d6i voi
cac doi tuong va nhom d6i tuong giam sat; giam sat chat ché toc do ting truong du
no va chit luong tin dung d01 v6i cac linh vyc tiém 4n rdi ro cao qua hé théng bao
cao thong ké va tir cac nguon thong tin khac. Trén co s6 két qua giam sat, ban hanh
cac van ban canh bao, khuyén nghi d6i vdi cac van dé can quan tam.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra theo huéng dua ndi dung thanh
tra vé€ hoat dong cap tin dung doi véi linh vuc tiém an rui ro vao ké hoach thanh
tra chuyén nganh doi véi cac cudc thanh tra phap nhan dinh ky hang nam.

- Chi dao TCTD kiém soat chat ché hoat dong cap tin dung di voi cac linh
vuc tiém an ruai ro.

5. doi phap ho tro'thao gé kho khdn cho khdch hang bi dnh hwong bai
con bdo so 3.

Trudc anh hudng, thiét hai do con bdo s6 3 (Yagi) vira qua (theo bao cao
cia 26 NHNN chi nhanh tinh, thanh phd, c6 khoang 124 nghin khach hang bi anh
huong voi du ng la khoang 192 nghin ty dong, chiém 3,1% tong du ng trén dia
ban), nganh ngan hang da tich cuc trién khai cac giai phap gop phan hd tro nguoi
dan, doanh nghiép bi thiét hai, trong d6: (i) NHNN d4 ban hanh 04 vin ban (gdm
02 Céng van®, 01 Quyét dinh?, 01 Chi thi®) chi dao TCTD trién khai céc bién
phap ho trg, thao g kho khan cho khach hang nhu: co cdu lai thoi han tra ng;
xem xét mién giam 13i vay, ha lai suit; tiép tuc cho 'vay moi khoi phuc san xudt
kinh doanh sau bao; (ii) To chire Hoi nghi truc tuyén v6i UBND 26 tinh, thanh
phd bi anh huéng bodi con bio s6 3 dé trién khai cac giai phap cia nganh ngan
hang hd trg thao khé khin giup ngudi dan doanh nghiép bi 4nh hudng sém khéi
phuc san xuat va 6n dinh doi song; (iii) cic TCTD ban hanh va cong bo cong khai
cac chuong trinh, cac goi tin dung nham kip thoi hd trg, khéc phuc thiét hai do
bao 1ii gdy ra, tao dicu kién khach hang khoi phuc va thiic ddy hoat dong san xuat

2 Cac Thong tu: sb 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014; s 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; sb
06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016; sb 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017; sb 22/2019/TT-NHNN ngay
15/11/2019; sb 08/2020/TT-NHNN ngay 14/8/2020; s6 23/2020/TT-NHNN ngay 31/12/2020; s6 22/2023/TT-
NHNN ngay 29/12/2023; s6 09/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024.

23 Cong vin 7417/NHNN-TD ngay 09/9/2024; 8092/NHNN-TD ngay 02/10/2024.

24 Quyét dinh s6 2163/QD-NHNN ngay 20/9/2024.

25 Chi thi s6 04/CT-NHNN ngay 25/9/2024.



17

kinh doanh. Pén nay di c6 35/40% ngan hang thong bao va cong b quy mé hd
trg 405.000 ty dong cho vay méi va ha 13i suat, trong d6 danh khoang 300.000 ty
d6ng cho vay moi khoi phuc san xuét kinh doanh. Muc giam 13i suat cho vay ddi
v6i du ng hién hitu tir 0,5%- 2%/nam, mic 13i suit cho vay dbi v&i cac khoan giai
ngan moi ngén han tir 5%- 6,7%, trung dai han ttr 5,5% - 8%/nam.

Bén canh do, thuc hi¢n chi dao cia Chinh phu tai Nghi quyét 143/NQ-CP
ngay 19/9/2024 vé céc nhiém vy, giai phap trong tim dé khan truong khic phuc
hau qua bdo sb 3, nhanh chéng 6n dinh tinh hinh nhan dan, khdi phuc san xuat
kinh doanh, thuc day ting truang kinh té, hién nay NHNN dang x4y dung duy thao
dé trinh Thu tudéng Chinh phtl ban hanh Quyét dinh vé viéc phan loai tai san co,
mure trich 18p dy phong rui ro, phuwong phap trich lap du phong rui ro va viéc su
dung dy phong rti ro dé xtr Iy rui ro nham hd tro khach hang gip khé khan, thiét
hai do 4nh huéng ciia con bao sb 3. Pong thoi, NHNN da xay dung va gui xin y
kién rong rdi cac to chirc, ci nhan dbi véi Thong tu hudng dan cac TCTD thuc
hién co ciu lai thoi han tra ng d6i v6i khach hang gip khé khan trong viéc tra ng
do anh huéng ctia con bio sb 3.

IV. Nhém nhiém vu lién quan dén: Cong tic co ciu lai hé thong TCTD
gan vaoi xir ly ng xau.

1. Té chikc trién khai quyét liét Pé dn co cdu lgi hé thong cdc TCTD gin
véi xir Iy ng' xdu giai dogn 2021 - 2025. Phat trién hé thong cdc TCTD hoat
dong lanh mgnh, chét lwong, higu qud, cong khai, minh bach, ddp irng cdc
chudn myc vé an toan trong hoat djng ngan hang theo quy dinh cua phap ludt
va tigm cdn thong 1¢ quoc té, phin diu dat trinh dé phadt trién ctia nhom 4 nuwéc
din dau khu viee ASEAN. Tap trung xdy dung, phé duyét, trién khai cdc Dé dn
co ciu lgi cac ngdn hang yéu kém, dén nam 2025, xir Iy co ban cdc ngan hang,
TCTD yéu kém, dic bigt khong dé phdt sinh ngin hang yéu kém mdi.

Trén co s& té)ng két viéc thyuc hién Dé an Co ciu lai hé théng cac TCTD gén
v6i xtr Iy no xau giai doan 2016-2020, NHNN d4 x4y dung trinh Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an co céu lai hé théng TCTD gin voi xur Iy no xau giai doan
2021-2025 (Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/6/2022). Pé trién khai dong bd
cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap néu tai Pé an, NHNN ban hanh Quyét dinh s6
1382/QD-NHNN ngay 02/8/2022 vé Ké hoach hanh dong ciia nganh Ngan hang
trién khai thyc hién Quyét dinh s6 689 phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi
trong toan nganh. NHNN ciing d4 phéi hop véi cac don vi lién quan bao cdo Thu
tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 213/QD-TTg ngay 10/3/2023 thanh lap
Ban chi dao co ciu lai hé théng cac TCTD va phéi hop véi cac don vi lién quan
trinh Thu tudéng Chinh pha ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cia ban chi dao
co cdu lai hé thdng cac TCTD (Quy ché sé 42/QD-BCDCCL ngay 12/6/2023).

NHNN da chi dao cac TCTD tich cuc, chu dong trién khai cic nhiém vu tai
b¢ an 689, trong do6 tap trung: (i) Pay manh xir Iy ng xau va cac han ché, ton tai

% Theo danh sach dugc NHNN moi tharp du Hoi nghi, trong d6 Ngan hang Chinh sach xa hdi ¢6 Chuong trinh
riéng, 04 Ngan hang chua c6 thong tin vé chinh sach hd trg gdom: PVCombank, NH TMCP An Binh, NH TMCP
Wooribank, NH TMHH MTV CIMB Viét Nam.
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trong hoat dong; (ii) trién khai chi dao ctia cac cap c6 tham quyén vé viéc co cau lai,
xur Iy cac TCTD yéu kém, bao dam 6n dinh tinh hinh hoat dong va hd trg cac TCTD
ndy timg budc phuc hoi; (iii) hu’O'ng dan TCTD xay dung, phé duyét phuong an co
cau lai gan véi xir Iy no xau giai doan 2021-2025 nham bao dam phu hop véi muc
tiéu, dinh hudng néu tai Dé an 689. Hién nay, cac TCTD tiép tuc thyc hién theo
phuong an co cau lai da dugce cap c6 thim quyén phe duyét hoac tiép tuc hoan thién,
chinh sira phuong an co ciu lai sau khi c6 ¥ kién cia NHNN.

* Két qud cong tac co cau lai hé thong cdc TCTD:

- Pbi voi cac ngan hang duoc kiém soat dic biét: Trong nam 2023, NHNN
trién khai cc giai phap xir Iy cac ngan hang duoc kiém soat dac biét (trong do bao
g6m 03 ngan hang mua bat budc) theo chi dao cta cac cap c¢6 thdm quyén. Theo do,
NHNN d4 béo céo cac cap co tham quyén phuong an co cau lai cac ngan hang dugc
kiém soat ddc biét va phuong an xtr 1y cu thé d6i voi timg ngan hang. Bén nay, Chinh
pht da ban hanh 02 Nghi quyét phé duyét Phuong 4n chuyén giao bat budc dbi
v6i 02 ngan hang, hién NHNN dang thuc hién cac thi tuc dé ban hanh Quyét dinh
chuyén giao bat budc 02 ngan hang nay. Pdi v6i ngan hang mua bt budc con lai,
NHNN dang ra soat va thuc hién cac thu tuc can thiét dé trinh Chinh phu phé
duyét Phuong an chuyén giao bat budc.

- Cac NHTMNN (04 NHTM nha nu6e nam giit trén 50% von dicu 18 khong
bao gdom 03 ngan hang mua bat budc) tiép tuc dong vai tro chu dao trong hé théng
cac TCTD ca vé quy md von, tai san, huy dong von va tin dung. Cac NHTM nha
nudc tich cyc nang cao chat lugng tai san, kiém so4t chat luong tin dung va xir ly
no xiu bang cac bién phap don dbc thu hoi ng, sit dung dy phong rui ro...; dy
manh co cdu lai mang lu6i kénh phan phdi, trong d6 wu tién phuc vu khu vue nong
nghi¢p, nong thon theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu. Thyc hién doi moi,
nang cao hi¢u qua h¢ théng quan tri, diéu hanh, hé théng quan tri rui ro, kiém soét,
kiém toan ndi bd va ra soat, kién toan té chirc bd may; tich cuc phat trién dich vu
ngan hang méi, hién dai hoa hé thdng cong ngh¢ thong tin; co cau lai hoat dong
kinh doanh theo huong lanh manh, hiéu qua, gan voi viée thoai Von dau tu trong
cac linh vyc tiém 4n rui ro, kém hiéu qua va chan chinh, cung ¢d, co cau lai cac
cong ty con, cong ty lién két & trong nudc va nudc ngoai.

- Cac NHTMCP dang tich cuc hoan thién, trién khai thuc hién theo PACCL
da dugc cip c6 tham quyén phé duyét. Theo do, vé co ban, cac NHTMCP déu dang
tap trung cung cd, chén chinh toan dién trén cac mat tai chinh, quan tri va hoat dong
nham nang cao hiéu qua kinh doanh ning luc canh tranh. Cac ngan hang d tich
cuc tang trudng, mé rong quy mo, déy manh tin dung, huy dong von, tich cuc cai
thién kha nang chi tra va cac chi s6 an toan lanh manh tai chinh. Bén canh do, cac
NHTMCP ciing nd luc, tich cuc xir 1y no x4u, tang cuong cac bién phap kiém soat,
nang cao chat lwong tin dung dic biét tin dung d6i vé6i linh vuc tiém an rii ro; phat
trién dich vu thanh toan, dich vu phi tin dung khac va mé rong dich vu ban 1¢, tin
dung tiéu dung. Pay manh phat trién va da dang hoa dich vu ngan hang, trong d6
tap trung nang cao chat luvong dich vu ngan hang truyén théng va phat trién nhanh
cac dich vu ngan hang hién dai (dich vu thanh todn, ngoai hédi, dau tu,...). Ngoai ra,
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NHNN tiép tuc thyc hién kiem soét dic biét doi voi NHTMCP Pong A, Sai Gon;
giam sat tang cuong theo quy dinh d6i voi NHTMCP Qudc Dan.

- Cac TCTD phi ngan hang: Thoi gian qua, NHNN da chi dao cac TCTD
thuc hién nghiém tic cac chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh 689,
déng thoi chi dao TCTD thuc hién danh gia toan dién thuc trang tai chinh, tdn tai
kho khan, vuong mic, dé xuat 10 trinh, giai phap xu 1y, xay dung PACCL gén voi
xu ly no xau giai doan 2021-2025. Péi v6i cac TCTD phi ngan hang yéu kem.
NHNN da ph01 hop v6i cac B, nganh, don vi lién quan ra soat dé tham muu cip
c6 tham quyén vé phuong an xtr 1y.

- Pbi véi cac TCTD nudc ngoai: NHNN ting cudng quan 1y, thanh tra,
giam sat d6i voi TCTD nude ngoai dé bao dam cac TCTD nudce ngoai hoat dong
an toan, dung quy dinh cua phap luat; khuyen khich cac TCTD nudc ngoai tham
gia hd tro xir 1y cac van dé kho khan, yéu kém cua cac TCTD trong nudc; khuyén
khich cac TCTD nudc ngoai di dau trong viéc phat trién va ap dung cac cong nghé
hién dai, dua cac san pham, dich vu mdi t6i thi trudng Viét Nam; hd tro TCTD
trong nudc tiép can v0i cac quy trinh, san pham cong nghé moi dap ung nhu cau
ngay cang da dang vé san pham va dich vu. Pbi voi TCTD nudce ngoai hoat dong
kém hiéu qua, rai ro cao hodc chua dap ung chuan muc an toan dugc canh bao
kip thoi va yéu cau thyc hién cac bién phap bao dam an toan nhu ting vén dicu
1€, xur Iy no x4u. Bén canh do, hién nay, cac TCTD nudc ngoai dang tich cuc trién
khai PACCL d3 duogc cip c6 tham quyén phé duyét.

-Poi vOihe thong Quy tin dung nhan dan (QTDND), ngan hang hop tac xa
(NHHTX), t6 chtrc tai chinh vi m6 (TCTCVM):

(i) Béi voi QTDND: Pén 30/6/2024, s6 luong QTDND phai xdy dung
Phuong an co ciu lai (PACCL) 1a 1.147/1.178 Quy, trong d6 s6 QTDND di duoc
phé duyét PACCL: 1.143 Quy, sé QTDND chua dugc phé duyét phuong an: 04
Quy (do 02 QTDND vira cham dirt kiém soét dic biét dang thyc hién xdy dung
PACCL va 02 QTDND dang trién khai phuong an xt 1y phap nhan theo hudng
giai thé tu nguyén). Nhin chung, cic QTDND da xay dung va trién khai cac giai
phap co céu lai gan véi xtr 1y no xau theo 16 trinh ké hoach, trong do tap trung
nang cao nang luc tai chinh, chat lugng tin dung, hiéu qua hoat dong; tiép tuc chap
hanh c4c quy dinh an toan trong hoat dong theo quy dinh cua NHNN.

(i) Déi~ v6i NHHTX: Dai hdi thanh vién da phé duyét PACCL cua NHHTX
theo hudng dan cia NHNN va NHHTX da ban hanh PACCL s6 03/PA-NHHTX
ngay 28/8/2023.

(iii) Pbi voi TCTCVM: Hoi dong thanh vién ctua 04 TCTCVM da hoan
thanh phé duyét PACCL theo dinh huéng muc tiéu xdy dung va phat trién hé
théng TCTCVM an toan, bén vitng, hudng t6i phuc vu ngudi nghéo, ngudi ¢ thu
nhap thip, cac doanh nghiép siéu nho vai cac san pham, dich vu tai chinh da dang,
linh hoat, pht hop gop phan thyc hién chu truong ctia Pang va Nha nude vé dam
bao an ninh x hoi, giam nghéo bén viing.

* Kho khan, vuong mac:



20

- Viéc tim kiém, dam phan NHTM du diéu kién nhén chuyén giao bat budc
(nang lyc tai chinh, quan tri, kinh nghiém co cau TCTD yéu kém) keo dai, kho khan
do phu thugc 16n vao viéc tu nguyén tham gia cia cac NHTM va can thoi gian dé
thuyét phuc c6 déng, nhat 1a ¢ dong 16n, c¢6 dong chién luge nude ngoai dong thuan
tham gia nhan chuyén giao bét budc.

- Co ché chinh sach, nguc‘)n Iye tai chinh dé xir Iy TCTD yéu kém n6i chung va
dé xay dung phuong an chuyén giao bit budc cac ngan hang mua bét budc va
NHTMCP Déng A ndi riéng con nhiéu bat cap, vudng mic, thi tuc kéo dai.

- Viéc phdi hop, tham giay kién cuia cac bo, nganh lién quan con keo dai
do viéc xtr Iy cac ngan hang yéu kém phirc tap, chwa co tién 18.

- Nang lyc mot sb can bo, cong churc 1am cong tac thanh tra, giam sat con
han ché trong diéu kién ap lyc xtr Iy khdi luong cong viée 16n, phtc tap, yéu cau
khan truong Ve tién d6 (vira thue hién cong tac thanh tra, giam sat vira thuc hién
cong tac co cdu lai ngan hang yéu kém).

* Dinh huong, giai phap:

Trong thoi gian toi, NHNN sé tiép tuc phdi hop chit ché véi cac bo, nganh,
co quan lién quan thyc hién cac giai phap dé xu 1y co ban cac TCTD y€u kém nhu:

- Trién khai quyét liét Bé an “Co céu lai hé thong cac t6 chuc tin dung gan
v6i xir Iy no x4u giai doan 2021-2025” ban hanh theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg
ngay 08/6/2022; tap trung trién khai chi dao ciia cac cap c6 tham quyén vé viéc
co cau lai, xir Iy cac ngan hang yéu kém, bao dam 6n dinh tinh hinh hoat dong va
hd tro cac ngan hang nay ting budc phuc hoi.

- Tiép tuc ra soat nghién ctru tham muu stra d6i, bd sung vin ban lién quan
dé hoan thién khu6n kho phép ly trién khai Luat Cac TCTD nam 2024.

- Chi dao cac ngan hang nhan chuyén giao bit budc hoan chinh phuong an
chuyen giao bét budc theo dung quy dinh cua phap luat va chi dao cua cac cap co
tham quyén, trinh Chinh pha phé duyét va trién khai thuc hién.

2. Néng cao ning luc tai chinh ciia TCTD, nhit la tang von diéu 1¢ cho cdc
ngdn hang thuwong mai (NHTM) nha nuwéc va NHTM c6 von nha nuwdc chi phoi.

* Péi véi cac NHTM Nha nude:

Trong nam 2023, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyet dinh phé duyét phuong
an dau tu bo sung von nha nudc tai BIDV (5.198 ty dong) Vietinbank (3.637,4 ty
dong), Vietcombank (6.407,5 ty dong), phuong én dau tu bd sung von diéu 1é cho
Agribank giai doan 2021-2023 tur nguon loi nhuan con lai thuc nop NSNN (s6
tién 17.100 ty dong) va ky quyét dinh giao bo sung du toan ngén sach nha nudc
nam 2023 cho Agribank dé thuc hién tang vbn véi sb tién 6.753 ty dong giao b

sung du toan ngan sach nha nudc nam 2024 cho Agribank phan vén bd sung con
lai 10.347 ty dong?’; hién Vietcombank, Vietinbank, BIDV va Agribank da hoan

27 Quyét dinh s6 1119/QD-TTg ngdy 25/9/2023; Quyét dinh s6 828/QDP-TTg ngay 12/7/2023; Quyét dinh s6 326/Qb-
TTg ngay 31/3/2023; Quyét dinh sb 1584/QD-TTg ngay 08/12/2023; Quyét dinh s 1600/QD-TTg ngay 10/12/2023.
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tat viéc tang von.

Ngoai ra, dé tiép tuc nang cao nang luc tai chinh ctia cac NHTM c6 von
nha nudc, NHNN da: (i) Thira uy quyén Thu tuéng Chinh phu, thay mat Chinh
phu ky T¢ trinh cia Chinh phu bao cao Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé viéc dau
tu bod sung v6n nha nuéc tai VCB tir ¢d tic duge chia tir ngudn loi nhuén con lai
luy ké dén het nam 2018 va loi nhuén con lai nam 2021; (i1) Trinh Thu tudng
Chinh phu vé phuong an dau tu bd sung vén nha nuéc tai BIDV tur nguon loi
nhuan con lai sau thué, sau trich 1ap cac quy nam 2022; (i) Dang tiép tuc phdi
hop vai cac co quan lién quan trinh cap co tham quyen bo sung von nha nudc vao
Vietinbank thong qua chi tra cd tic bang cb phiéu tir ngudn loi nhun con lai giai
doan 2009-2016, nam 2021 va nam 2022.

* Poi voi cac NHTM ¢6 phdn va cdc cong ty tai chinh: trén co so dé xuat
cua cac TCTD, NHNN da chép thuén ting von diéu 16 theo quy dinh, trong do,
viéc tang von diéu 1é cta cac ngan hang chil yéu 13 tir ngudn von chi s¢ hiru ctia
ngan hang (loi nhuan dé lai va cac quy du trix).

3. Ngdn ngira tinh trang sé hitu chéo va sé hivu cé tinh chit thao ting,
chi phoi trong cac TCTD.

Nhiing nim qua, NHNN d4 tiép tuc hoan thién co s phéap 1y va quyét liét
trién khai cac giai phap ngin ngura, xir 1y s¢ hitu cd phan vuot gidi han quy
dinh, s¢ hitu chéo, cho vay, dau tu khong dung quy dinh cling véi qua trinh co
cau lai TCTD. Cu thé:

- Xay dung va trinh cip c6 tham quyén cac van ban quy pham phap luat
nhu: (i) Luat Cac TCTD 2024 ban hanh d4 b6 sung cac quy dinh gilp tang cuong
ngan ngua tinh trang dau tu chéo, sé hiru chéo va s0 httu co tinh chat thao tung,
chi ph01 trong cac TCTD nhu: b6 sung dinh nghia vé nguoi ¢o lién quan (khoan
24 Diéu 4); quy dinh vé han ché cap tin dung (Dleu 135); quy dinh vé gioi han
cap tin dung (Bleu 136); quy dinh vé gioi han gop vbn, mua cb phan (Diéu 137)
nham han ché viéc sé hitu ctia c6 dong lon tai nhiéu TCTD, han ché viéc lam dung
vi tri nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh, c¢6 dong 16n trong viéc nhan cap tin dung
ctia TCTD; quy dinh cu thé cac trudong hop ngudi quan 1y, diéu hanh cia TCTD
khong dugc kiém nhiém chire vu tai cic TCTD, doanh nghiép khac; quy dinh vé
truong hop duge xac dinh 1a ngudi ¢o lién quan; diéu chinh giam ty 18 s¢ hitu cua
cd dong, co dong va ngudi c6 lién quan cia co dong; (i) ban hanh céc thong tu
lién quan, dac biét 1a Thong tu 16/2024/TT-NHNN quy dinh vé viée xay dyng va
thuc hién 16 trinh tuan thu cac quy dinh vé gidi han gép von, mua co phan cua
TCTD, cong ty con cia TCTD va Thong tu 25/2024/TT-NHNN quy dinh diéu
kién, ho so, trinh tir va thi tuc chap thuan viéc gop von, mua cb phan cua TCTD
nhim gop phan han ché s& hiru chéo, sé hitu c6 tinh chét chi phdi hoat dong cua
TCTD, hoan thién khudn kho phéap 1y vé hoat dong cap tin dung.

- Tiép tuc chi dao ngan ngtra, Xt Iy s¢ hitu ¢ phan vuot gidi han quy dinh, s&
hitu chéo, cho vay, dau tu khong ding quy dinh. Theo d6, sé hitu ¢ phan vuot gidi
han quy dinh, s& hitu chéo trong hé thong TCTD timg budc duge xir 1y, tinh trang
c6 dong/nhom c6 dong 16n, thao ting, chi phdi ngan hang da dugc han ché.
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* Ket qua dat dwoc, van deé can luu y:

- S¢ hiru ¢b phr:fln vuot gidi han, s¢ hitu chéo gitta TCTD, TCTD va doanh
nghiép theo bao cao cua TCTD qua xur ly da giam dang ké so véi cac giai doan trudc
day; co dong, b dong va nguoi c6 lién quan sé hiru ¢d phan vuot gidi han quy dinh
chu yéu con tai cac Tap doan, doanh nghiép nha nudce can tlep tuc chi dao xir Iy nham
tap trung von cho hoat dong kinh doanh chinh va st dung vén ¢ hiéu qua hon.

- TCTD va nguoi c6 lién quan cua TCTD gop v6n, mua c6 phan tai TCTD
khéc van 12 van dé can quan tAm c6 thé tiém an rai ro. Thoi gian qua cing voi cong
tac quan ly nha nudc, thanh tra, giam sat, NHNN da ban hanh cac van ban quy
pham phap luét va quan tdm chi dao cac TCTD xir Iy cac ton tai. Do do, tinh trang
so hitu nay da giam dang ké, khic phuc duoc tinh trang so hiru co phan cua NHTM
tai mot TCTD khac vuot ty 1€ quy dinh trén 5% von c6 phan c6 quyén biéu quyét
ctiia TCTD khac, s& hitu ¢6 phan caa TCTD tai TCTD khac (mot chiéu) giam.

- Mic du chu yéu phat sinh trude khi Luat Cac TCTD nam 2010 c6 hiéu
luc, s& hitu ¢d ph?m vugt gio1 han quy dinh, s& hitu chéo truc tiép gifra cac TCTD
v6i nhau va gitra TCTD voi doanh nghiép dan dugc xtr Iy. Tuy nhién, viéc xir ly
van dé s& hitu vuot gi61 han quy dinh, s& hitu chéo van kho khan trong truong
hop ¢ déng 16n va ngudi co lién quan cua cd dong lon c6 tinh che dau, nho ca
nhan/to chirc khac dung tén ho s6 ¢o phan s0 htru dé lach quy dinh cua phap luat,
dan dén TCTD c6 thé bi chi phdi boi cac ¢6 dong nay, tiém an nguy co hoat dong
thiéu cong khai, minh bach.

- Mot s6 TCTD ¢6 mirc do tap trung so hitu c¢6 phan tai mot s6 c6 dong va
nguoi lién quan, mac du khong vi pham quy dinh cua phap luét, tuy nhién can
quan tdm luu ¥ nham ngan ngira nhimng rai ro tiém an co thé xay ra.

- Phap luat khong c6 quy dinh vé khai niém dau tu chéo, trong qua trinh
hoat dong cac TCTD phai tuan thu quy dinh cua phap luat (bao gém ca viéc cap
tin dung, dau tu, £0op von, so hiru co phan,...). Hién nay, mot s6 TCTD cép tin
dung (cho vay, dau tu...) d6i véi cd dong (6 chirc, ca nhan) va nguoi lién quan
cua c6 dong. Tuy nhién, quy dinh cua phap luat khong cam truong hop TCTD cap
tin dung cho c6 dong va nguoi co lién quan néu tuan thu quy dinh (B1eu 126,127,
128 Luat Cac TCTD vé trudng hop khong duge cip tin dung, han ché cap tin dung
va gidi han cap tin dung).

* Kho khan, vuong mdc:

Trong cong tac phat hién, ngan ngura va xtr 1y tinh trang s hitu chéo va sé
hiru c6 tinh chat thao ting, chi phoi trong cac TCTD:

- Viéc so hitu chéo lién quan dén nhiéu dbi tuong thude sy quan 1y cua cac
bd/nganh, tuy nhién, dbi trong quan 1y cia NHNN chi 13 cac TCTD nén viée so
hitu gitra cac cong ty trong linh vuc khac NHNN khong co thong tin cing nhu
cong cu dé kiém soat. Pong thot, viée kiém soat s& hiru chéo gilra cac cong ty
ngoai nganh v4i Ngan hang rat kho khian trong trudng hop c6 dong 16n va ngudi
c6 lién quan ctia cd dong 16n ¢b tinh che diu, nhd c4 nhan/td chirc khac ding tén
ho sb cd phan sd hiru dé lach quy dinh ctia phap luat vé sé hitu chéo/sd hiru vuot
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murc quy dinh hodc lach quy dinh vé gi6i han cép tin dung nhém khach hang lién
quan, ty 1¢ s¢ hiru cd phan cta cd dong va ngudi cé lién quan. Piéu nay dan t6i
tiém an nguy co hoat dong cia TCTD thiéu cong khai, minh bach, dong thoi, viéc
nay chi co thé dugc phat hién va nhan dién thong qua cong tac diéu tra, xac minh
ctia co quan diéu tra theo quy dinh cta phép luét.

- Viéc phat hién mdi lién quan giita cic doanh nghiép con han ché do thong
tin dé xac dinh tinh lién quan vé s& hitu cta cac doanh nghi¢p dac biét 1a cac
doanh nghiép khéng phai 1 cong ty dai ching rat khé khan, NHNN khong chu
dong dugc trong viée tra ctru thong tin cling nhu xac dinh dugc dd chinh xéc, tin
cdy cuia cac nguodn thong tin; dic biét trong bdi canh thi trudng chimg khoan, cong
nghé phat trién nhanh nhu hién nay.

- Trong cong tac thanh tra d6i voi Cong ty tai chinh tiéu dung: Vi dic thu
hoat dong ctia Cong ty tai chinh tiéu dung chu yéu cho vay nhém khach hang co
thu nhap thép hoic khong 6n dinh; khoan vay c6 gi tri nho, muc dich vay dé phuc
vu cho nhu cau tiéu dung hang ngay, cac cong ty tai chinh da timg dung phuong
thire dién ttr d6i v6i hoat dong cap tin dung trudc, trong va sau cho vay. Tuy nhién,
hién khung kho phap 1y diéu chinh cac hanh vi lién quan dén hoat dong trudc
trong va sau cho vay cta Cong ty tai chinh bang phuong tién dién tir chua duoc
hoan chinh dong b9.

* Dinh huong thoi gian toi:

- NHNN tiép tuc thuc hién gidm sat an toan hoat dong cia TCTD va qua
cong tac thanh tra vé von, tinh hinh sé hitu ¢6 phan ciia TCTD, hoat dong cho
vay, dau tu, gop von...trudng hop phat hién rii ro, vi pham, NHNN chi dao TCTD
xUr 1y cac ton tai nham ngan ngira rai ro. Poi véi cac truong hop phat hién co dau
hi¢u cua toi pham, NHNN xem xét chuyen co quan cong an diéu tra, lam rd hanh vi
vi pham phap luat (néu c6) dé xtr Iy nhdm ngan ngtra rui ro. Pdng thoi, cac bo, ban
nganh, don vi chu quan cua doanh nghi€p can quan tam chi dao cac doanh nghiép
thue hién viéc dau tu, gop vén mua ¢ phan tai cac TCTD tuan thu quy dinh,str
dung ngudn von di vay, dic biét von vay tir cac TCTD dting muc dich, hiéu qua
dam bao an toan va trd ng diang han cho cac TCTD.

Ngoai ra, thuc hién Ké hoach thanh tra niam 2023 cia NHNN, cac doan
thanh tra ciia Co quan TTGSNH tap trung trién khai thanh tra cac noi dung vé ty
1¢ so hitu c¢6 phan; mua ban, chuyén nhugng c6 phan ciia ngan hang; cap tin dung
d6i véi khach hang/nhom khach hang lon (cho vay, bao lanh, L/C, dau tu trai
phiéu doanh nghiép). NHNN tlep tuc dua ndi dung thanh tra hoat dong chuyén
nhuong, s¢ hitu ¢6 phan, co phiéu c6 thé dan dén viéc thau tom, chi phdi TCTD
vao K& hoach thanh tra nim 2024.

- Tiép tuc ra soat nghién ctru tham muu sua d6i, bd sung van ban lién quan
deén co dong, s¢ hitu c6 phéan cua TCTD d€ hoan thién khudn kho phap 1y nham
trién khai Luat Cac TCTD nam 2024.

4. T iép tuc ,dcfy mgnh thuc hién Nghj quyét sé 42/2017/QH14 ciia Quic
hoi vé xw ly ng xdu, thuc hién quyét liét cac bién phap thu hoi ng, s dung du


https://luatvietnam.vn/tai-chinh/nghi-quyet-42-2017-qh14-quoc-hoi-115390-d1.html
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phong de xi Iy riii ro, néng cao chit lugng tin dung, ngan ngira, han ché téi
da ng xdu mdi Phit sinh. Phin diu den cudi nim 2025, dwa no xau toan h¢
thong (khéng bao gom cac NHTM yéu kém) ¢ mirc dwéi 3%, bao gom ng xiu
néi bing, no xiu di ban cho Céng ty trach nhiém hitu han mgét thanh vién
qudn Iy tai san ctua cac TCTD Viét Nam (VAMC) chwa dwoc xu 1y, thu hoi va
no tiém an tré thanh no xdu.

Ngay 18/01/2024, Qudc hoi da ban hanh Luét Cac TCTD ndm 2024, trong
d6 da luat hoa mot sé quy dinh vé ng x4u, xir Iy tai san bao dam cua khoan ng xau
cua TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai nhu: Ban no Xau va tai san bao dam
cua khoan no xau; mua, ban ng xau cua t6 chirc mua ban, xu Iy ng; mua, ban
khoan no x4u co tai san bao dam 13 quyén str dung dat, tai san gan lién véi dat
hinh thanh trong tuong lai; thir ty wu ti€n thanh toan khi xtr Iy tai san bao dam cua
khoan ng xau?... Pong thoi, Luat Cac TCTD niam 2024 ciing c6 quy dinh chuyén
tiép cho mot sé truong hop dang ap dung quy dinh cua Nghi quyét sb
42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 cua Quéc hoi nhung khong luat hoa tai Luat Cac
TCTD, bao dam qua trinh xir Iy no xau khéng bi gian doan®.

5. Gidi phdp mé rong quy mé, tang ty trong thu nhdp tir hoat dong dich
vu ngdn hang phi tin dung trong tong thu nhdp cua cac NHTM.

Can cu cac néi dung tai Quyét dinh sb 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an “Co cau lai hé thong cac T chirc
tin dung gan véi xu ly ng xau giai doan 2021-2025”, trong d6 diém e muc 2 phan
IT dé ra muc tidu: “Phan dau tang ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin
dung trong tong thu nhap cua cic NHTM lén khoang 16-17% vao cudi nam
2025...”, NHNN dé huong dan cac TCTD x4y dung, ph¢ duyét trién khai thuc
hién phu:ong an co cau lai gan voi xa 1y no xau giai doan 2021-2025. Theo do,
cac TCTD co6 trach nhiém xay dung ké hoach, 10 trinh dé thuc hién bam sat theo
cac myc tiéu da duoc dua ra tai BE an 689 néu trén.

Ty trong thu nhap tur hoat dong dich vy ngan hang phi tin dung trong tong
thu nhap ctia cic NHTM c6 xu hudng ting qua cac ndm, dén cubi nim 2023 udc
dat 13,66% . Tuy nhién, vi¢c tang ty trong thu nhép tir hoat dong dich vu ngan hang
phi tin dung trong tong thu nhap ctia cac NHTM trong thoi gian t6i 1a kha kho khan
do: (i) Cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 4p dung chinh sach giam, mién
phi dich vu thanh toan tiép tuc lam giam thu tir hoat dong dich vu phi tin dung ctia
cac NHTM: (ii) Viéc chuyén d6i m6 hinh kinh doanh, thoat khoi doc canh tin dung
14 mot qua trinh phu thudc vao rat nhiéu yéu t khach quan va chil quan trong hoat
dong ctia NHTM (nhu céu, théi quen sir dung dich vu ctia khach hang va nén kinh
té cling nhu nang luc cia cac NHTM, déc biét 1a nang luc dau tu ha t?mg cong ngh¢
va kha nang phat trién dich vu ngan hang ctia hé thong NHTM).

6. Tang cwong nang lywc cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cua cdc
TCTD, thanh tra chuyén dé doi véi cdc linh viee tiém dn riii ro cao.

% Piéu 196, Diéu 197 Luat Cac TCTD ndm 2024.
2 Khoan 6, khoan 7 Piéu 210 Luat Cac TCTD niam 2024.



25

- NHNN d ban hanh K¢é hoach thanh tra nam 2023, 2024, trong d6 tap trung
thanh tra chuyén dé d6i v6i nhimng linh virc tiém an nhiéu rdi ro trong hoat dong cta
cac TCTD nhu cdp tin dung tap trung vao cac khach hang 16n tiém an rui ro, nhdm
khéch hang (cho vay khach hang ¢ nhan 16n...); hoat dong dai 1y bao hiém; hoat
dong tu van, gioi thi¢u li€én quan den trai phleu doanh nghiép va cac dich vu tu van,
gi6i thiéu khéc; thanh tra xtr Iy ng x4u va thu hoi ng ngoai bang sau khi xtr 1y rui ro;
thanh tra ty 1¢ so hitu cb phan, mua ban, chuyén nhuong cb phan; thanh tra hoat dong
cap tin dung dbi vo1 nhom khach hang 16n (tap trung tin dung c6 lién quan dén linh
vuc bat dong san; ¢ dong, ngudi c6 lién quan cua cd dong...).

Bén canh do, cong tac thanh tra tiép tuc dugc dm moi theo huéng ddy manh
thanh tra chuyén dé, huong t61 tap trung hiu qua ngudn lyc thanh tra vao cac d6i
tugng, linh vuc ¢6 tiém an rai ro cao, dé phat sinh tiéu cyc, sai pham, gop phan
duy tri va gitr virng ky cuong, ky luat trong hoat dong tién t&, ngan hang. Co quan
TTGSNH tiép tuc phat huy vai trd 1a don vi dau méi trong cong tac thanh tra,
giam sat ngan hang toan hé thong.

Cong tac giam sat ngan hang tiép tuc c6 sy gin két chit ché voi cong tac
thanh tra. Noi dung giam sat khong chi ding & viéc giam sat tinh hinh tuan thu,
chap hanh cac quy dinh vé an toan trong hoat dong ma con chu trong giam sat,
danh gia rai ro trong hoat dong ctia TCTD. Qua d6 dé xuét, dinh hudéng cac ddi
tugng, linh vuc can tap trung thanh tra. Bén canh do, tiép tuc tang cuong tng dung
cong nghé thong tin nham gidm sét kip thoi hon tinh hinh hoat déng ciia TCTD,
nang cao hi¢u qua phat hién, canh bao sém rui ro.

Qua cong tac thanh tra, giam sat da phat hién cac ton tai, sai pham trong
hoat dong ctia cac TCTD; tir d6 phat hién, kién nghi, khuyén nghi va xtr ly nghiém
cac hanh vi vi pham dé duy tri va gitr viing ky cuong, ky luat trong hoat dong tién
t¢ va ngan hang, thuc day cac TCTD trién khai nghiém tac, hiéu qua cong tac co
cdu lai hé thong cac TCTD gan véi xtr Iy no x4u.

Trén co so két qua giam sat, NHNN d4 ban hanh cac vian ban chi dao, chan
chinh cac TCTD vé cac van dé nhu: Hoat dong tu véan, giéi thiéu, cung cp thong
tin TPDN, hoat dong dai ly bao hlem cong tac bao mat thong tin khach hang, hoat
dong don doc, thu hoi ng; mot sd yeu cau vé giai phap bao dam an toan trong hoat
dong ngan hang; ra soat du phong rui ro, 131, phi phai thu va lgi nhuén nam 2022;
cho vay khach hang ngoai dia ban cta chi nhanh NHTM; vé phi, 18 phi tai cac
TCTD; tang trudng vuot chi tidu tang trudng tin dung; hoat dong chuyén tién, dau
tu ra nudc ngoai, thanh toan thuong mai...

1. Phat trién cdc to chirc tai chinh vi mé an toan, hiéu qud.

Pén ngay 31/8/2024, toan qudc c6 04 TCTCVM véi 65 chi nhanh va 70
phong giao dich thude 25 tinh, thanh phé. Vé co ban, cac TCTCVM déu hoat
dong kinh doanh on dinh, c6 thu nhap 16n hon chi phi va ddm béo cac ty I¢ an
toan trong hoat dong. Vén diéu 1¢ ciia hé thong TCTCVM dat 1.074,7 ty dong (ca
04 t6 chtrc déu du vén theo quy dinh); huy dong vdn thi truong 1 14 6.913,4 ty
ddng; tong tai san cua hé thdng TCTCVM dat 10.458 ty dong; tong du ng cho vay
1a 8.877,7 ty ddng, ty 1& no xau & mirc thap 0,78%.
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V. Nhém nhiém vu lién quan dén: Thic day chuyén doi s6 trong hoat
dong ngin hang; Déiy manh thanh toan khong dung tlén mat (TTKDTM);
Nghién ciru, dé xuit co ché, chinh sach vé tién ky thuat so qudc gia; Phoi hop,
khai thac, sir dung thong tin Co s& dir liéu qudc gia vé dan cwr va thong tin
trén thé ciin cwdc cong dan (CCCD) gin chip trong viéc quan 1y hé thong tai
khoan tai caic TCTD, han ché hanh vi gian 14n, mao danh, lam gia gidy to tiy
than Kkhi thue hién céc giao dich ngin hang dién tir; Trién khai cac giai phap
ky thuit dam béo an toan cho cac hé théng thong tin ing dung nghiép vu
ngan hang va Phong chéng tdi pham cong nghé cao trong linh vire ngan hang.

1. Nhig¢m vu vé thtic‘dc’fy chuyén déi so trong hoat ngin hang; Pdy manh
thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM).

* Hoan thién co so phap [y:

NHNN tiép tuc ra soat khudn kho phap 1y, co ché, chinh sach cho hoat dong
thanh toan va tiép tuc nghién ctru, bo sung, hoan thién, tao su dong bo va diéu
kién thudn loi hon nham khuyén khich phat trién TTKDTM, tng dung cong ngh¢
moi va dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan, thic day chuyén doi
s6 trong hoat dong ngan hang, nhu:

- NHNN d3 trinh Chinh pha ky ban hanh Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP
ngay 15/5/2024 vé thanh toan khong dung tién mat. Ngoai ra, NHNN da phdi hop
vdi cac B9, co quan lién quan nghién ctru, xay dung va hoan thién Nghi dinh quy
dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat trong linh vuc ngan hang theo quy dinh
tai Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nham thiic day va tao diéu kién
cho céc san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh mdi, ing dung khoa hoc cong
ngh¢ trén co s& ap dung thanh tyu cia CMCN 4.0.

- Tich cuc nghién ciru, ra soat dé xuat stra doi, bo sung cac van dé can
duoc Luat hoa dé phi hop véi thuc tidn hoat dong chuyén ddi sé nganh Ngan
hang nhu: Luat Phong, chéng rta tién nam 2022; Luat Cac TCTD 2024; phdi
hop tham gia y kién xay dung van ban phép luat lién quan truc tiép dén hoat
d6ng chuyén d6i s6 nhu: Nghi dinh bao vé dit liéu ca nhan (s6 13/2023/ND-CP),
Nghi dinh dinh danh va xac thuc dién tt (s6 69/2024/ND-CP), du thao Luat Giao
dich dién tor (stra d6i), du thao Luat An ninh mang, du thao Luat Céng nghiép
cdng nghé sb,...

- Ban hanh Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 13/01/2022 dé ra cac nhiém vu,
giai phap dé day manh chuyén d6i sé va dam bao an ninh, an toan thong tin trong
hoat dong ngan hang va yéu cau cac don vi lién quan tap trung trién khai c6 hiéu
qud; Chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 dé ra cac nhiém vu, giai phap thuc
day chuyén ddi sé trong hoat dong ngan hang, bao dam an ninh, an toan hé théng
cdng nghé thdng tin, thanh toan dién ta, thanh toan thé; Chi thi s 02/CT-NHNN
ngay 15/01/2024 vé viéc ddy manh chuyén ddi sd va bao dam an ninh, an toan
thong tin trong hoat dong ngan hang.

- Ban hanh va td ChfICq triér} khai cac Pé an, Chuong trinh, Ké hoach nham
thuc day TTKDTM va chuyén doi s6 trong hoat dong ngan hang, nhu: K& hoach
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trién khai Dé an phat trién TTKDTM giai doan 2021 - 2025; Ké hoach Chuyén doi
s6 nganh Ngan hang dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Chién lugc phat trién
cac hé théng thanh toan Viét Nam dén nam 2030; Ké hoach hang nam (2022, 2023,
2024) vé timg dung CNTT, phat trién Chinh phua s6 va dam béo an toan thong tin
mang trong hoat dong ctia NHNN; Pé an “nang cao hiéu qua hoat dong Mang lui
g ciu su ¢b an ninh cong ngh¢ thong tin nganh Ngan hang™3!; K& hoach ciia nganh
Ngan hang trién khai Quyét dinh 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh
phu phé duyét Bé an phat trlen tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tu phyc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nim
2030; K¢é hoach cua nganh Ngén hang trién khai Dé an “Nang cao nhan thirc, phd
cap ky nang va phat trién nguon nhan lyc chuyén doi sb quoc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 20307; K& hoach ctia nganh Ngan hang trién khai Chién luoc qudc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. ..

- Nghién ctu, hudng dan trién khai viéc mé tai khoan thanh toan32, phét
hanh thé, bao 1anh ngan hang®*, hoat dong cho vay®, hoat dong bao thanh to4n3®
ctia cac TCTD bang phuong thirc dién tor eKYC, qua do giup khach hang tiép can,
st dung dich vu ngan hang ma khong phai dén quay giao dich ctia ngan hang, gop
phan thuc hién qué trinh chuyén ddi s6 ctia ngan hang.

- Phdi hop v6i Bo Cong an va Bo Thong tin truyén thong quan 1y tinh hinh trién
khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu co gia
tri nho - Mobile Money theo Quyét dinh s6 316/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht
ctia cac cong ty*’, qua d6 gop phan cung timg cho nhém khach hang khong c6 tai khoan
ngan hang mot kénh giao dich, phuong tién TTKDTM gop phan day manh phat trién
TTKDTM, thanh toan truc tuyén. Trén co s Nghi quyét 192/N Q-CP ngay 18/11/2023
Chinh phu, NHNN d4 ban hanh Quyét dinh gia han thi diém dén 31/12/2024 cho 03
doanh nghiép vién théng va da c6 bao cao Chinh phu®® dé xuat dinh hudng co sé phéap
Iy d6i voi dich vu Mobile-Money phu hop véi tinh hinh thyc tién.

* Két qua dat dwoc:

Trién khai K& hoach Chuyén déi sb nganh Ngan hang, cac TCTD, t6 chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh toan (TGTT) d3 tGng dung céc cong nghé sd
tién tién dé toi wu hoa, don gian héa quy trinh nghiép vy, nang cao hiéu qua hoat
dong va trai nghiém giao dich khach hang; dong thoi danh gia, phan loai khach
hang, quyét dinh giai ngan va tich hgp voi nhicu hé sinh thai doi tac khac nhau
trong nhiéu linh vuc. Cac TCTD, t6 chire cung tmg dich vu TGTT da dau tu, xay
dung va phat trién duogc hé thong cong nghé thong tin, nén tang van hanh, xu 1y

30 Quyét dinh s6 178/QD-NHNN ngay 21/02/2022; Quyét dinh s6 653/QD-NHNN ngay 13/4/2023; Quyét dinh sb
486/QD-NHNN ngay 20/3/2024

31 Quyét dinh s6 1377/QD-NHNN ngay 02/08/2022

32 Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN ngay 04/12/2020, Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024

33 Thong tu s6 17/2021/TT-NHNN ngay 16/11/2021, Thong tu s6 18/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024

34 Théng tu s6 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022

35 Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023, Thong tu s6 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024

36 Thong tu 20/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024

37 Tap doan Cong nghiép Vién théng Quan doi - Viettel, Tong Cong ty Truyén thong - Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam - VNPT-Media, Tong Cong ty Vién thdng — MobiFone

38 C4c Tortrinh: s6 17/TTr-NHNN ngay 28/2/2024, s6 110/TTr-NHNN ngay 06/8/2024, s6 126/TTr-NHNN ngay 18/9/2024.
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nghiép vu vimg manh, tin cay dua trén cong nghé, dit liéu va co thé tiép can khach
hang qua cac kénh sd, thiét ké, cung tng san pham, dich vu ngin hang an toan,
tién ich theo hudng lay khach hang lam trung tdm, hudng tdi cung cap trai nghiém
giao dich vuot trdi cho khach hang. Bén canh d6, cac TCTD, td chire TGTT tai
Viét Nam d3 tng dung nhiéu cong nghé s tién tién nhu dién toan dam may (Cloud
Computing), phan tich dit liéu 1on (Big Data), ty dong hoa quy trinh bang ro-bot
(RPA), tri tué nhan tao/may hoc (AI/ML) v.v...dé t6i wu héa, don gian héa quy
trinh nghiép vu, nang cao hi¢u qua hoat dong va trai nghiém giao dich khach hang.

Thoi gian qua, hoat dong chuyén ddi sé trong nganh ngén hang d dat duoc két
quéa dang ghi nhan. NHNN dugc xép thtr 4 vé an toan thong tin mang, tht 3 vé kién
tao thé ché va thir 4 vé hoat dong chuyén ddi s6 theo Chi s danh gia chuyén dbi sb
(DTI) cia Bo Théng tin va Truyén thong®®. Bén nay, 88% ngan hang thuong mai trong
nude da ban hanh va trién khai Chién lugc chuyén ddi sé tai don vi minh. Hau hét dich
vu ngan hang co ban di duoc thuc hién hoan toan trén kénh sé (ma tai khoan, thanh
toan, chuyén tién, tién gui tiét kiém,..); nhiéu ngan hang dat ty I& trén 95% giao dich
thyuc hién trén kénh sb. Bén canh d6, NHNN dang phéi hop véi cac co quan lién quan
hudéng dan viéc trién khai chi tra qua tai khoan (tai khoan ngan hang, vi dién tur, tai
khoan Mobile-money,...) cho cac ddi tugng huong chinh sach an ninh xa hoi tir ngén
sach nha nudce theo Chi thi 21/CT-TTg ngay 25/11/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Ha ting thanh toan qudc gia, ha tang Hé thong thanh toan bu trir ty dong phuc
vu cac giao dich ban 1¢ van hanh 6n dinh, an toan va thong sudt, phuc vu t6t nhu cau
thanh todn ctia nén kinh té. Ha ting mang ludi thanh toan tiép tuc duoc dau tu, phét
trién. Trong 8 thang dau ndm 2024 so véi cung ky nam 2023 tiép tuc dat ting truong
kha, giao dich qua H¢ thong thanh toan dién tir lién ngan hang (TTDTLNH) tang
6,46% vé sb luong va tang 30 S1% Ve gia tri; qua H¢ thong bu trir, chuyén mach
giao dich tai chinh ting 34,03% vé s luong va 18,49% vé gia tri.

Hoat dong TTKDTM dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Trong 8 thang dau
nam 2024 so v6i cing ky nam 2023, giao dich TTKDTM ting 59,05% vé s6 luong
va 33,64% vé gia tri, qua kénh Internet ting 50,85% vé sb luong va 33,15% vé
gia tri, qua kénh dién thoai di dong tang 58,95% vé s6 luong va 36,60% vé gia tri,
qua QR Code tang 109,03% vé s6 luong va 111,37% vé gia tri.

Thanh toan di¢n tur trong khu vuc chinh phu, dich vu hanh chinh cong dat
duoc két qua kha quan; cong tac thu ngan sach Nha nudc, dich vu gido duc, y té,
dién, nudc, chi tra luong huu, bao hiém y té, tro cap bao hiém xa hoi (BHXH),
trg cap that nghiép bang phuong thie TTKDTM duoc chu trong, ting cuong va
dat két qua tich cuc. NHNN di chi dao cac NHTM, céc to chaec TGTT tich cyc
dau tu ung dung cong ngh¢, nghién ctru, ¢6 giai phap két n01 v6i Cong dich vu
cong Qudc gia (DVCQG) dé thyc hién thanh toan truc tuyen cho cac dich vu da
dugc tich hop trén Cong DVCQG, ap dung chinh sach mién, giam phi dich vu
thanh toan dbi voi cac giao dich thanh toan trén Cong DVCQG. Pén cudi nim
2023, khoang 64% s6 ngudi huong nhan cac ché 46 BHXH, trg cap that nghiép

3 B4o c4o chi s6 danh gia chuyén dbi s6 cua B Thong tin va Truyén thong nim 2022,
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qua tai khoan ca nhan tai khu vyc do6 thi*%; 63 Kho bac Nha nudc cap tinh trong
ca nude di két ndi vi Hé thong TTDTLNH 100% cac dich vu cong tryc tuyén
linh vuc hai quan duoc thanh toan trén cong dich vu cong qubc gia*'; 54/63 tinh,
thanh phé da chi tra an sinh x4 hoi khong dung tién mit voi kinh phi tra trong nam
2023 I3 gan 1.093 ti dong; 98% nguoi lao dong nhan tro cip that nghiép thong
qua TTKDTM*?; 100% TTHC trong linh vuc thanh 14p va hoat dong cua doanh
nghiép dugc thanh toan trén Céng dich vu cong Quéc gia®® da c6 hon 11,2 triéu
tai khoan va hon 35,4 triéu hd so nop trén Céng Dich vu cong quéc gia;100% cac
truong dai hoc, cao déng trén dia ban d6 thi trién khai thanh toan hoc phi khong
dung tién mat, hau hét cac trudng mam non, phd théng di sin sang TTKDTM*.

2. Nhi¢m vy tang cwong qudn ly, gidm sdt hoat djpng cung irng dich vu
ngdn hang dién tir va phoi hop voi co quan bao vé phap ludt dé phat hién va xur
Iy kip thoi cac vi pham lién quan.

Trong thot gian qua, NHNN dé quan ly, giam sat hoat dong cung tmg dich
vu ngén hang dién tir va phoi hgp chat ché voi cac co quan bao vé phap lut xu Iy
cac vi pham lién quan, cu thé:

- Chi dao cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toan (bao gém céc ngan hang)
tang cuong cac bién phap dam bao an ninh, an toan; phong ngtra, giam thi€u nguy
co 11 dung dich vu thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac, ca do bat hop phap.

- Phoi hop véi céc co quan bdo vé phép ludt, co quan chire nang trong viéc
xur ly cac vy viéc vi pham phép luét, cac hanh vi Itra ddo, chiém doat tai san c6
lién quan dén hoat dong thanh toan.

- Theo doi cac vy viéc phat sinh trong hoat dong cung ung dich vu thanh
toan dé nam bat thong tin va canh bao cac td chirc cung ting dich vu thanh toan
vé cac phuong thirc, thu doan to1 pham mai.

Pong thoi, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra ddi véi mot s to chirc
trung gian thanh toan dugc cip phép va tiép tuc nghién ctru hoan thién khuén kho
phép 1y diéu chinh hoat dong ndy nham bao dam hoat dong an, hiéu qua. Nhin
chung, cac hoat dong thanh toan dién tir trong thot gian qua da van hanh tuong
d6i an toan, hiéu qua, dap tmg tét nhu cau thanh toan trong nén kinh té.

3. Nhi¢m vu nghién citu, dé xudt co ché, chinh sdch vé tién ky thudgt s6 (CBDC).

Trong thoi gian qua, NHNN da nghién ctru, tham khao kinh nghiém nghién
ctru, trién khai du 4n tién ky thuat sd ctia ngan hang trung vong trén thé gioi qua cac
hinh thire nhu: (i) tham gla cac hoi thao, toa dam, khoa dao tao dé trao d6i, hoc hoi,
thao luan véi cac chuyén gia dén tir cac t6 chirc qubc té (nhu IMF, BIS, WB,...); (ii)
tham gia voi vai trd Quan sat vién du an CBDC mBridge ctia 4 NHTW (Trung Quéc,
Hong Kong, Thai Lan, Cac tiéu vuong qudc A rap Thong nhat); (iii) Nghién ctru tai

% Bao cdo sb 4146/BC-BHXH ngay 08/12/2023

4 Cong van sb 814/BTC-TCNH ngay 18/01/2024

%2 Cong van sé 250/LDTBXH-CNTT ngay 17/01/2024
%3 Cong van sé 213/BKHDT-TCTT ngay 08/01/2024
% Cong van sé 30/BGDT-KHTC ngay 04/01/2024
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li€u, bao cao da cong bo cua cac NHTW, t6 chure qudc t€ vé CBDC.

NHNN (Co quan thuong truc To ¢dng tac nghién ciru, tham muu vé tién ky
thuat sb qudc gia) da co6 Béo cao Thu tudng Chinh phu s6 02/BC-NHNN ngay
27/01/2022 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu ciia T6 cong tac; da ban hanh Quyét
dinh 28/QD-TCTNCTMTKTSQG ngay 10/6/2022 vé Ké hoach trién khai nhiém vu
T cong tac. NHNN da phdi hop véi cac Bo, nganh, co quan nghién ctu vé CBDC
va theo ddi, cap nhat tinh hinh trién khai CBDC céc nudc. Ngay 31/01/2024, T6 cong
tac dd c6 Béo cao Thu tudng Chinh phu sé 04/BC-TCTNCTMTKTSQG. Hién,
NHNN dang tiép tuc thuc hién theo céac chi dao cia Pho Thu tudng tai van ban $O
1067/VPCP-KTTH ngay 29/3/2024.

4. Nhiém vu vé phoi hop, khai thdc, siv dung théng tin Co sé dir lidu quoc
gia vé din cw va théng tin trén thé can cwdc cong din (CCCD) gin chip trong
viéc qudn Iy hé thong tai khodn tai cic TCTD, han ché hanh vi gian lgn, mao
danh, lam gia gidy to tity than khi thwe hién cdc giao dich ngdn hang dién tit.

- Trién khai D& 4n phat trién ung dung dir liéu vé déan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu viée chuyen d6i sd quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 ban hanh theo Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
twéng Chinh pha (Dé an 06), Thong dbc NHNN di ky Quyét dinh so 171/Qb-
NHNN ngay 18/02/2022 ban hanh Ke hoach cta nganh Ngan hang trién khai D&
an 06 (Ké hoach 171); Quyét dinh s6 264/QD-NHNN ngay 02/03/2023 ban hanh
Ké hoach nam 2023 ctia nganh Ngan hang; Quyét dinh sé 182/Qb-NHNN ngay
1/2/2024 ban hanh Ké hoach nim 2024 cua nganh Ngan hang trién khai Pé an 06;
Chi thi s6 03/CT-NHNN ngay 27/10/2023 vé viéc tiép tuc day manh trién khai Dé
an 06 trong nganh Ngan hang.

- Ngay 24/4/2023, NHNN di phdi hop véi Bd Cong an to chie ky két Ké
hoach phdi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Dé an 06, trong d6 c6 noi
dung két ndi, khai thac Co so dir liéu qudc gia vé dan cu 1am sach dir liéu khach
hang va phuc vu cac hoat dong nghiép cua nganh ngan hang; ra soat d6i tuong
nghi ngo, gia mao céc loai gidy to véi dit liéu sinh tric hoc ctia CCCD phuc vu
cong tac phong, chdng toi pham. Tinh dén ngay 27/9/2024 da c6 40,7 triéu ho S0
khach hang dugc thu thép, dbi chiéu thong tin sinh tric hoc voi CCCD gin
chip (qua thiét bi tai quay va qua Gmg dung dién thoai).

- Ngay 18/12/2023, Thong déc da ky ban hanh Quyét dinh sd 2345/Qb-NHNN
vé trién khai cac giai phap an toan, bao mat trong thanh toan tryc tuyen va thanh toan
theé ngan hang. Theo quy dinh nay, ttr 1/7/2024 cac TCTD, trung gian thanh toan phai
trién khai xac thyc sinh trac hoc tir ngudén Co so dit lidu quéc gia dan cu (thong qua
CCCD gén chip, VNeID) khi khach hang ca nhan thue hién cac giao dich truc tuyén
cé gid tri > 10 tricu VND. Sau gan 03 thang trién khai d c6 hon 38 triéu ho so khach
hang dang ky thong tin sinh trac hoc thanh cong, hoat dong thanh toan dién ra binh
thuong, gop phan giam s6 luong vu viée lra ddo mét tién cua khach hang.

9. Nhié¢m vu vé trién khai cdc gidi phdp ky thudt dim bdo an toan cho cac
hé thong théong tin irng dung nghiép vu ngdn hang va Phong chong toi pham
cong nghé cao trong linh vwc ngdn hang.
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(i) Ra soat, ban hanh cac vin ban phap luét, vin ban chi dao va kiém tra cong
tac bao dam an toan hé thong thong tin va phong chong toi pham mang tai cac TCTD.

- Ban hanh Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 21/01/2022, Chi thi s6 02/CT-
NHNN ngay 15/01/2024 vé diy manh chuyén d6i s6 va bao dam an ninh, an toan
thong tin trong hoat dong ngéan hang; ddng thoi, tir ddu nam 2022 dén nay di co
60 van ban va email canh bao vé cac rui ro, 16 hong bao mat va chi dao cac TCTD
trién khai cac giai phap phong chdng.

- Pinh ky, dot xuét to chuc cac doan kiém tra vé an toan hé théng CNTT
tai cac TCTD de€ kip thoi phat hién, kién nghi va chan chinh kip thoi nhiing ton
tai, han ché, rui ro vé an ninh, bao mat CNTT?*.

(i) Tiép tuc ting cudng cong tac truyén thong vé an toan thong tin khi sir
dung cac dich vu ngan hang dién tr qua website, Ung dung Internet
Banking/Mobile Banking, email, tin nhin SMS, banner, poster tai cac diém giao
dich va canh bao vé cac phuong thirc, thi doan ctia toi pham mang.

(iii) Tiép tuc chi dao cac TCTD nghién ciru, trién khai 4 ‘ap dung cac giai phap
k¥ thuat dé ting cudng cong tac bao dam ATTT cho cac h¢ thong thong tin ung dung
nghiép vu ngan hang, trong do6 trudc mat tap trung: Trién khai trung tdm diéu hanh
an ninh mang (SOC) hoic thué dich vu tir cac doanh nghiép chuyén mon ATTT dé
chi dong giam sat, ra soat phat hién xr Iy nhanh chéng cac sy kién mat ATTT; Ung
dung céc cong nghé méi nhu Al, Bigdata dé trién khai cac giai phap giam sat, phat
hién, ngan chan kip thoi cac giao dich dang ngo qua h¢ thong dich vu ngan hang dién
tir; Phoi hop véi Bo Cong an trién khai cac giai phap ing dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xéc thuc dién tir dé nang cao an toan cho cac dich vu ngan hang dién tu.

~ (iv) Ban hanh Dé an Nang cao hiéu qua hoat dong cua Mang luéi tmg ctru
su 0 ATTT nganh Ngan hang?®.

(v) Phéi hop vdi cac co quan chiic ning trong cong tac phong, chéng to1
pham cong nghé cao; bao dam an toan cac hé thong thong tin; phol hop dién tap
rng cuu sy cd ATTT; dao tao chuyén gia ATTT; diéu tra, cung cap thdng tin truy
bat toi pham st dung cong nghé cao lién quan dén nganh Ngan hang.

6. Kho khdn, vwong mic, nguyén nhan.

- Pbi voi nhiém vu vé thic day chuyén doi s6 trong hoat ngan hang: (i) Viéc
trién khai cac giai phap thiic day chuyén doi s6 trong hoat dong ngén hang con gap
mot so kho khan do quy dinh phap ly hién hanh vé chir ky dién tir con chua theo kip
Vol toc do phat trién ctia cong ngh¢ s0, md hinh kinh doanh méi trong nganh; (ii) Ha
tang mot s6 nganh, linh vuc, ha tang chung con chua tuong thich véi ha tng cta cac
TCTD, do d6 anh huong dén két ndi lién théng, tich hgp trong qua trinh chuyen do6i
sO cua cac TCTD; (iii) Viéc b tri ngudn luc cho chuyén d6i sb trong d6 van dé dau
tur von, Iya chon cong nghé 14 thach thirc khi cac cong nghé méi dang ngay cang thay
d6i nhanh chong. Nhan luc hiéu biét siu vé cac cong nghé cudc CMCN 4.0 nhur tri

%5 T{r dau nam 2022 dén nay, NHNN d3 t6 chuc kiém tra vé an toan hé thong CNTT tai 25 TCTD, t6 chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan.
4 Quyét dinh s 1377/QD-NHNN ngay 02/8/2022.



32

tué€ nhan tao, dir liéu 16n, chudi khoi,...van con thiéu hut.

- Cong tac phong, chdng ngan chin tdi pham sir dung cong nghé cao trong
thanh toan dién ttr gap mot s6 kho khan nhu: (i) Toi pham cong nghé cao trong hoat
dong thanh toan ngay cang tinh vi, voi cac thi doan phirc tap va thay doi lién tuc; (ii)
T6i pham loi dung hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bat hop phap c6 xu huéng
gia tang (nhu cd bac, ltra dao, gian 1an thuong mai, trdn thué, ma tuy, mai dam...).
Tuy nhién, hoat dong thanh toan chi 1a khau cudi cting dé hoan tat mét giao dich mua
ban hang hoa dich vu; viéc quan ly va xac dinh tinh hop phap cua hang hoa, dich vu
thudc nhiém vy, quyén han cta cac b, nganh c6 chirc ning quan Iy nha nudce d6i
v6i hang hoa, dich vu d6. Trén thuc tién, nganh Ngan hang khong thé xac dinh tinh
hop phap cua cac hang hoa, dich vy de c6 thé thuc hién hiéu qua cac bién phap phong,
chéng, ngin chin phu hop; do d6, can ¢ su phdi hop, cung cap thong tin thuong
xuyén va chat ché cua cac bo, nganh co6 lién quan.

V1. Nhom nhi¢m vy lién quan dén viéc: Trién khai quyét liét Chién lwoc
tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng den nam 2030.

1. Tinh hinh trién khai Chién lworc.

Véi vai tro 13 Co quan Thudng truc gitup viéec Ban Chi dao quic gia vé tai
chinh toan dién (BCP), NHNN d4 trinh Thu tudng Chinh phil ky quyét dinh thanh
lap BCP va ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong ciia BCD. Cac bd, nganh, dia
phuong, co quan c6 lién quan da xay dung va ban hanh K¢é hoach hanh dong dé to
chire trién khai thuc hién Chién luge. Hang nam, NHNN xay dung Béo cdo tinh hinh
thuc hién Chién lugc trén co sé tong hop bao céo ciia cac bd, nganh, dia phuong, co
quan c¢6 lién quan trinh Tha tuédng Chinh phu. NHNN da trinh va dugc Thu tudng
Chinh phu thong qua Bao cao tinh hinh thuc hién Chién lugc ctia nam 2023, B&o
cao cung da dugc chuyén cho cac bo, nganh, dia phuong, co quan c6 lién quan dé
tiép tuc trién khai cac nhiém vu lién quan theo chirc nang, nhiém vu*®.

Qua hon 4 nam trién khai thyc hién Chién luoc, cac bd, nganh, dia phuong, cac
co quan lién quan da chu dong, trién khai quyét liét 06 nhém nhiém vu, giai phéap. Vé
co ban, cac myc tiéu dén ndm 2025 da va dang duoc thuc hién theo dang dinh hudng
Chién luoc da dé ra. Cu thé, cac nhiém vu, giai phap da duoc trién khai nhu sau:

- Khuén kho phap 1y khong ngimg duoc hoan thién tao moi truong thuan loi
cho viéc thuc hién cidc muc tiéu tai chinh toan dién*®

- Céc to chirc cung tng dich vu tiép tuc phat trién mang ludi hoat dong trén

47 Béo cho sb 253/BC-NHNN ngay 26/7/2023.

%8 Van ban sb 5936/VPCP-KTTH ngay 21/8/2024.

% nhu: (i) Qudc hoi thong qua: Luat Cac TCTD (sira doi) s6 32/2024/QH15; Luat Hop téc xa (sira doi) s 17/2023/QH15;
Luat Kinh doanh bao hiém (sira d01) s6 08/2022/QH15; Luat Phong, chéng rira tlen (stra dbi) s6 14/2022/QH15; (ii)
Chinh phu da ban hanh: Nghi dinh sd 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 quy dinh Ve thanh toan khong dung tién mat;
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé dit liéu c4 nhan; Nghi dinh s6 45/2021/ND-CP ngay 31/3/2021
vé thanh 1ap, to chiic va hoat dong ctia Quy hd tro phat trién hop tac xa; Nghi dinh s6 58/2021/ND-CP ngay 10/6/2021
quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung; Nghi dinh sb 59/2022/ND-CP ngay 5/9/2022 quy dinh vé
dinh danh va xéc thyc dién tr; Nghi dinh s6 147/2020/ND-CP ngay 18/12/2020 ‘quy dinh vé to chirc va hoat dong cua
Quy dau tur phat trlen dia phuong; Quyét dinh 1813/QD-TTg ngay 28/ 10/2021 vé viée phé duyét Dé an phat trién thanh
toan khong dung tién mdt tai Viét Nam giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb 316/QD-TTg ngay 9/3/2021 vé viéc phé
duyét trien khai thi diém dung tai khodn vién thong thanh toan cho cac hang hda, dich vu c6 gia tri nho.
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pham vi ca nudc va sap xép lai mang ludi hién co hop 1y hon, hudng t61 nhimg dia
ban nong thon, vung sau, vung xa. Cac kénh phan phoi san pham, dich vu ngén hang
dugc phat trién ngay cang da dang, dap trng nhu cau cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu trong phét trién, da dang hoa cac san pham, dich vu tai chinh hudng t&i
cac dbi tuong muc ti€u tai chinh toan dién. Ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 nganh
Ngan hang dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030, trong d6 phat trién cac mod
hinh ngan hang $6 cung ung cac san phém, dich vu tién ich, thuan ti¢n, chi phi thép
nham nang cao tiép can tai chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

-Cosoha tﬁng tai chinh, nhét 12 ha tﬁng thanh toan tiép tuc duoc dau tu nang
cap, hoan thién, gia ting két ndi nham thac ddy thanh toan khong dung tién mit.
NHNN da phdi hop voi Bé Cong an trién khai tich cuc va hiéu qua Quyet dinh
06/Qb-TTg ngay 6/1/2022 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an phat trién tmg
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu xac minh théng tin
nhan biét khach hang, thuc day cac dich vu ngan hang s, ngan hang dién tu.

- Cac bg, nganh, dia phuong chu dong, tich cuc tuyén truyén vé Chién luoc
va trién khai cac chuong trinh gido duc ting cuong kién thirc tai chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép; hoan thién co ché, chinh sach vé bao vé nguoi tiéu ding tai
chinh nham tao diéu kién gia ting tiép can tai chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Muc tiéu tai chinh toan dién tiép tuc dugc 16ng ghép vao cac chuong trinh,
ké hoach hoat dong cua cac bd, nganh, cac dia phuong dén nam 2025, tao su lan
tda cd ve pham vi va quy mo trién khai ctia Chién lugc.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan.

2.1. Ton tai, han ché: (i) Céc td chirc cung tng dich vu tai chinh chuyén biét
nhu quy tin dung nhan dén, t6 chirc tai chinh vi mé con han ché vé ning luc tai
chinh, quy mé hoat dong, kha ning cung mg da dang cac san pham, dich vu tai
chinh; (ii) Can tiép tuc da dang hoa cac san pham, dich vu tai chinh dic thu cho cac
d6i twong muc tiéu cta tai chinh toan dién; (iii) Nguoi dan, doanh nghiép, nhat 1a
ngudi dan ¢ ndng thon, ving sau, ving xa van con han ché vé kién thuc tai chinh,
thiéu nhitng k¥ nang quan Iy tai chinh mét cach hiéu qua.

2.2. Nguyén nhan: Thyc tién diéu hanh cta cac bo, nganh, dia phuong chua
theo kip sy phat trién nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé. Cac TCTD gap kho
khan khi mé rong mang ludi giao dich ¢ khu vuc ndng thon, vung séu, ving xa
do chi phi cao. Cac doanh nghiép nhé va vira, hop tac xa co6 nang luc tai chinh
han ché, trinh d6 quan tri bat cap, thiéu phuong an kinh doanh kha thi. Mot bo
phan ngudi dan, nhat 1 & vung siu, vung xa, con thiéu kién thirc vé tai chinh, e
ngai khi str dung cac san pham dich vy thanh toan moi. Anh huong ciia thién tai,
dich bénh va bat 6n cua kinh té toan cau di phan nao tac dong tiéu cuc dén nén
kinh té trong nudc cling nhu két qua thyc hién cac muc tiéu Chién luoc.

3. Dinh hwong thoi gian toi

NHNN tiép tuc phéi hop chit ché v6i cdc bo, nganh, dia phuong trién khai
co hiéu qua cac nhiém vy, giai phap tai Chién lugc; trong do tap trung hoan thi¢n
khuén kho phap ly, xay dung co ché, chinh sach, hoan thién co s& ha tang tai
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chinh, phat trién da dang cac t6 chirc cung tng, kénh phan phdi san pham, dich
vu tai chinh, tao thuan lgi cho moi nguoi dan, doanh nghié€p, nhat 1a ngudi dan
vung ndng thén, vung sau, vung xa tiép can dich vu tai chinh.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam xin gui cac vi Pai biéu Quéc héi./%

Noi nhin: THONG DOC
- Nhu trén; N
- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;
- VPQH: PVHDGS, HC, Tin hoc;

- VPCP: QHDP;

- CQTTGSNH, CSTT, TT, QLNH, PC,
TDCNKT, TCKT, Cuc CNTT, VCL;

-Luu VP, VPlVNQuynh
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