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CHI NHANH TiNH BINH PHUOC
S6:4 34 /QP-BPHI Binh Phudc, ngay24 thdng 11 ndm 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ndi quy, Quy ché, Quy trinh tiép cong dan ciia
Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh Binh Phwéec

Cdn cik Ludt tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cw Ludt Ngdn hdng Nha nuée Viét Nam ngay 16/6/2010;

Can cit Nghi dinh s6 164/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so  diéu cia Ludt tiép cong dan;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Cdn civ Quyét dinh s6 1692/0P-NHNN ngay 08/8/2017 cua Ngdn hang
Nha nuée quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chikc Ngdn
hang Nha nude chi nhdnh tinh, thanh phé truc thuge Trung wong ;

Can cik Quyét dinh 56 153 0/QD-NHNN ngay 14/8/2023 cua Ngan hang
Nha nuée Viét Nam vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra, gidm sat Ngdn hang Nha nuéc chi
nhanh tinh Binh Phucc.

QUYET PINH
Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ndi quy, Quy ché, Quy trinh
tiép cong dan ctiia Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh Phudc.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
03/Qb-BPHI ngay 05/01/2019 cia Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh
Phuéc vé viée ban hanh Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép cong dan.

Piéu 3. Trudng cac phong truc thude Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh
Binh Phudc, Chanh thanh tra, gidm sit Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh
Binh Phudc chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./. %

Noi nhén: GIAM POC
- CQTTGSNH; e

- Chu tich UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Giam d6c NHNN tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, TTGSNH. NTHHOAW
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

= ) NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP CONG DAN TRU SO NGAN
HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH BiNH PHUGC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A 34 /QD-BPHI ngay=2 thing 11 ndm
2023 cua Giam doc Ngdn hang Nha nucc chi nhanh tinh Binh Phudc)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Gior tiép

a, Budi sang: tir 7 gir 30 phut dén 11 gid 30 pht

b, Bubi chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gioy

2. Tiép cong dan thudng xuyén: cac ngdy lam viéc trong tudn.

3. Ngay tiép cong dan dinh ky:

Giam dbc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh Phuéc (NHNN Binh
Phudc) td chire tiép cong dan vao ngay 10 hang thang. Néu ngay 10 thang d6
triing vao ngay nghi hoic ngay 1& thi tiép cong dan vao ngay tiép theo.

4. Tiép cong dan dot xuét:

Giam dbc NHNN Binh Phudc tiép cong dan dot xuat khi phét sinh nhitng
vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhidu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu phong, ban, cac chi nhanh ngin hang va quy tin dung nhén déan trén
dia ban hodic khi y kién gifra cac phong, ban, cac chi nhanh ngén hang va quy tin
dung nhan dan trén dia ban con khac nhau; vu viéc néu khong chi dao, xem xét
kip thoi c6 thé gdy ra hau qua nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san
Nha nudc, cia cac chi nhanh ngan hang va quy tin dung nhén déan trén dia ban,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, 4nh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN KHIEU
NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Khi dén dia diém tiép cong dan cia NHNN Binh Phudc, cong dén dén
khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

a, Trinh bay v& noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh (duéi hinh
thie: don thu, tryc tiép trinh bay); tw minh hodc théng qua ngudi dai dién, nguoi
duoc ty quyén hop phap thuc hién quyén khiéu nai.

b, Pugc huéng dan, giai thich vé nhitng ndi dung minh trinh bay.
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¢, buoc khiéu nai, t6 cdo hoic kién nghi, phan anh véi Giam déc NHNN
Binh Phudc néu nguoi tiép cong dan thyc hién cac hanh vi bi nghiém cam theo
Diéu 6 Luét tiép cong dan 2013.

d, Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh.

d, Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng sur dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén st dung ngudi phién dich.

e, Puoc gift bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhén khac khi
thuc hién quyén t0 cdo.

f, Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan ciia NHNN Binh Phuéc, cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xuit trinh gidy t& tiy than va cac gidy t& hop 1é
khac: néu dai dién cho co quan, té chirc la nguoi ding dAu thi phai c6 gidy gidi
thiéu; néu dai dién cho co quan, t6 chuc theo sy Gy quyén ctia ngudi dimg dau
hodc dai dién cho thin nhan thi phai ¢6 giéy t0 ching minh viéc dai dién, uy
quyén hop phap; néu 1a Luat su hoic Trg gitip vién phap ly thuc hién viéc khiéu
nai thay cho nguoi khiéu nai thi phai c6 Thé luit su, Thé trg gitip vién phap ly
va Gidy uy quyén khiéu nai.

b) Cé thai d6 dung muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung chp tai liéu lién quan dén ndi dung
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhig néi
dung trinh bay d3 dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan clia nguoi
tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh véi ngudai ti€p cong dén:

Ngudi duge ctr 1am dai dién phai 1a nguoi khicu nai, nguoi t6 céo, nguoi
kién nghi, ngudi phan anh. Viée cr ngudi dai dién phai thé hién bang vén ban ¢6
chir ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Truong hop ¢6 tir ndim dén muoi ngudi thi cr mot hodc hai nguoi dai dién;
trudng hop c6 trén mudi ngudi thi ¢6 theé cir thém nguoi dai dién, nhung khong
qué ndm ngudi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh
hop phap cua viéc dai dién va van ban cir nguoi dai dien.
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e) Khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay roi trat tuy & dia
diém ti€p céng dan, vu cdo, xiic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong
vu va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khi€u nai, to cdo cua
minh.

f) Giilt gin vé sinh, trat tu, khong dugc mang theo vii khi, chét cAm, chét dé
chdy n6 dén dia diém ti€p céng dan; khong duge tu y ghi am, quay phim, chup
anh tai dia diém ti€p cong dan.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai ddm bao trang phuc cong s&
theo quy dinh, deo thé cong chirc; ty gidi thiéu ho, tén, chirc vu clia minh dé
cong dan dugc biét.

2. Pén tiép va yéu ciu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu
rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c6); cé don
hodc trinh bay ré rang ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; cung clp
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

Viéc x4ac dinh nhan than cta ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va tinh hop phép cua ngudi dai dién, nguoi duge uy quyén hoic tro gilp
vién phap ly thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Tiép coéng dan 2013 va
Didu 5, Diéu 6 Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan.

3. Co6 thai d6 diing muyc, ton trong cong dén, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

Viéc tiép nhan va xir ly budc dAu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 Luéat Tiép cong dan 2013 va Piéu 7
Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép c6ng dan.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chip hanh chi truong, dudng 18i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét di c6 hidu luc phép luat cua co quan c6 thdm quyén; huéng dan ngudi
khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 thim
quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi 6 thdm quyén
xtr 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

Viéc phéan loai, xt ly ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan é4nh cua
cdng dan thyc hién theo quy dinh tai Diéu 26 Luat Tiép coéng dan 2013 va Piéu
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8 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

6. Viéc tiép va xir ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh vé mot ndi dung tai dia diém tiép cong dan cia NHNN Binh
Phudc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Tiép cong dan 2013.

7. Yéu céu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cta phap luat.

8. Trudng hop phat sinh cac vén dé vugt quyén giai quyét, truong hop cong
dan gay mét trat tu tai dia diém tiép cong dan, cin béo ngay Gidm déc NHNN
Binh Phudc dé phéi hop véi cac co quan, t chire, don vi lién quan c6 bién phap
giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va ddm bao an ninh, an toan trong viéc tiép
cong dan. .

- NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH TiNH BINH PHUGC
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH
BINH PHUGC
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 “134 /OD-BPHI ngay 2 thdng 11 ndm
2023 cia Gidm déc Ngdn hang Nha nwée chi nhanh tinh Binh Phudc)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan cua Ngén hang Nha nudc chi
nhénh tinh Binh Phudc (NHNN Binh Phudc); quy dinh trach nhiém, t6 chirc va
diéu kién bao dam cho viéc tiép cong dan cia NHNN Binh Phudc.

2. Viéc tiép dai dién cua co quan, t0 chitc dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, ti€p ngudi nudc ngoai dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dugc thuc
hién nhu déi vaéi tiép cong dan.

Dieu 2. Doi tuwgng ap dung

1. Nguoi cé tham quyén tiép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai
dia diém tiép cong dan cia NHNN Binh Phuéc.

3. Phong, ban, c4 nhan ¢6 lién quan dén viéc tiép cong dan.
Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phép cta cong dan,
g6p phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai
quyét cia NHNN Binh Phudc dé xem xét, giai quyét, tra 10i cong dan theo quy
dinh cua phap luét.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép coéng dan cua
NHNN Binh Phuée.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gilt bi mat va dam bdo an toan cho nguoi to céo theo quy
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dinh cta phap luat; bao dam khéach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir
trong khi tiép cong dan.

3. T6n trong, tao diéu kién thuan loi cho céng déan thyc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét.

Pidu 5. Cac hanh vi bj nghiém cim

1. Gay kho khin, phién ha, sach nhidu, c6 théi do va phat ngén thiéu chuan
muc hodc can tr¢ dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Thidu trach nhiém trong viéc tiep cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phéan énh cung cap.

3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gy rbi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xuc pham co quan, t chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tép trung
dong nguoi tai dia diém tiep cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 6. Nhirng truwong hop dugce tir chéi tiép cong din va viée tir chdi
tiép cong din

1. Ngudi tiép cong dan dugce tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

a, Nguoi trong tinh trang say hodc cé cac biéu hién dung chit kich thich,
ngudi mac bénh tdm than hodc mot so bénh khac lam mat kha nang nhén thic
ho#c kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

b, Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
céng dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c¢6 hanh vi khdc vi pham ndi quy dia
diém tiép cong dan.

¢, Ngudi khiéu nai, t5 céo v& vu vide di giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude cé tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao béng
vin ban va di duogc tiép, giai thich, huéng dén nhung vin ¢ tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

d, Nhimg trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Viée tir chdi tiép cong dén:
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a, Viéc tir chéi tiép cong dan theo Piém a, b Khoan 1 Diéu nay, ngudi tiép
cdng dan phai gii thich cho cong dan dugc biét Iy do tir chéi tiép, dong thoi bdo
c4do cho Chanh Thanh tra, gidm sat ngin hang.
b, Viéc tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu nay
thi Giam déc NHNN Binh Phudc ra Théng béo tir chdi tiép cong dan (Thong
bao dugc thuc hién theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

~ CHUONGII
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. Té chirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan thudng xuyén:

a, Thanh tra, gidm sat ngan hang b tri 02 ngudi tiép cong dan thuong
xuyén tai dia diém ti€p cong dan cua Tru s¢ NHNN Binh Phudc theo gi¢ hanh
chinh vao c4c ngay lam viéc trong tuan.

Trong truong hop can thiét hodc vu viée phirc tap, ndi dung lién quan dén
chtrc ning, nhiém vu cia nhiéu phong, ban, thanh phan tiép c6ng dan do Chanh
Thanh tra, giam sit ngan hang quyét dinh hosc trinh Giam déc NHNN Binh
Phudc xem xét, quyét dinh.

b, Nguoi tiép cong dan thudng xuyén phai 13 can b, cong chirc cia NHNN
Binh Phudc.

2. Tiép cong dan dinh ky:

a, Giam d6c NHNN Binh Phuéc thuc hién tiép cong dan dinh ky it nhét
mdi thang mot ngay.

b, Thanh phan tiép cong dan cing Giam déc NHNN Binh Phuéc do Giam
doc NHNN Binh Phudc quyét dinh.

3. Tiép cong dan dot xuét:

Giam d6c NHNN Binh Phudc tiép cong dan dot xuét trong céc truong hop
sau:

a, Vu viéc gay gét, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoac y kién cua céc co quan, t0 chuec,
don vi con khac nhau.

b, Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé din dén hiy hoai tai san Nha nudc, cua tip thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.
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Pidu 8. Bé tri dia diém, co sé vat chat tiép cong din va niém yét, cong
b6 thong tin vé viée tiep cong din
1. B4 tri dia didm va co s vét chét tiép cong dan:

a, Dia diém tiép cong dan phai dugc bo tri ¢ vi tri thuén tién, c6 phong ti€p
cong dan riéng va bao dam cac diéu kién vit chat can thiét dé cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.

b, Giam déc NHNN Binh Phuéc c6 trach nhiém b tri dia diém tiép cong
dan tai tru s& 1am viéc; ddm bao co s& vét chat, phuong tién can thiét theo quy
dinh phuc vu cho viéc tiép cong dan; theo ddi va quan ly tai san phuc vu cho
viéc tiép cong dan. Chu dong phoi hgp véi cac don vi chiic nang bao dam an
ninh, trat tu tai dia di€ém ti€p cong dan.

2. Niém yét cong khai tai dia diém tiép coéng dan céc thong tin nhu sau:

a, Dia diém tiép cong dan;

b, Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢, Lich tiép cong dan cta Giam déc NHNN Binh Phudc; thanh phan tham
du va du kién noi dung tiép cong din clia ngdy tiép cong dan dinh ky.

Lich tiép coéng dan dinh ky dugc niém yét chdm nhéit 05 ngay lam viéc,
truéc ngay tiép cong din; truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dén
theo lich d3 cong bb do ¢6 ly do chinh dang thi c6 thé 1ui lich tiép cong dan sang
thoi gian khac va phai théng bdo cu thé thoi gian du kién tiép cong dén tai dia
diem tiép cong dan.

3. Cong bd thong tin vé viée tiép cong dén trén trang thong tin dién tir:

Cong bd cac thong tin néu tai Khoan 2 Didu nay lién quan dén viée tiép
cong din cua NHNN Binh Phudc trén trang thong tin dién tr cia NHNN Binh
Phudc.

Didu 9. Trach nhiém cia Giam déc NHNN Binh Phwéc trong viée truc
tiép tiép cong dan

1. Giam d8c NHNN Binh Phudc phai truc tiép tiép cong dan dé ling nghe,
xem xét, giai quyét va chi dao viéc gidi quyet khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén cia minh trong cong tac ti€p cong dan, xu ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Giam dbc NHNN Binh Phuéc c6 trach nhiém tiép céng dan dinh ky hoic
dot xuat theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan; kiém tra, dén déc viée xir 1y sau
tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan cua Gidm déc NHNN Binh Phuéc phai duge cong
chirc gitap viéc ghi chép day da vao so tiep cong dan hodc nhép thong tin vao co
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s¢ dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan dé theo doi, quan ly theo Quy dinh
tai Piéu 13 quy ché nay.

Y kién chi dao ctia Giam déc NHNN Binh Phudc trong viée giai quyét cac
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém ti€ép cong dan phai duogc lap
thanh van ban va g cho cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan dé trién khai
thuc hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao; 4n dinh thoi gian giai quyét phu
hop véi quy dinh ctia phap ludt va co quan, to chirc, don vi ¢é trach nhiém giai
quy€t phai gui két qua gidi quyeét cho cong dan dugc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc r0 rang, cu thé, c6 co s& va thudc thdm
quyén gidi quyét thi Gidm doc NHNN Binh Phudc phai tra 161 ngay cho cong
déan biét; néu vu viéc phuc tap can nghién ciru, xem xét thi néi rd thoi han giai
quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thiic viéc tiép cong dan, Giam déc NHNN Binh Phudc ra thong béo
két luén viéce ti€p cong dan.

Picu 10. Trach nhiém ciia Thanh tra, gidm sat ngin hang trong viéc
tiép cong din va trach nhiém cia cic phong, ban c6 lién quan:

1. Trach nhiém ctia Thanh tra, giam sat ngan hang trong viéc tiép cong déan:

a, Sap xép viéc tiép cong dan cia Giam déc NHNN Binh Phudc va thong
bao cho co quan, don vi cé lién quan biét; uu tién nhiing vu viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phic tap, kéo dai.

b, Tham muu, chuén bj ké hoach, ndi dung va cac thong tin, tai liéu c6 lién
quan dén vy viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Giam doc NHNN
Binh Phudc sé€ ti€p cong dan.

¢, Clr ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, tiép nhan don va cac
thong tin, tai liéu, chung ¢t do cong dan cung cap.

d, Chuén bj cac diéu kién can thiét khac dé Giam déc NHNN Binh Phuéc
thuc hién ti€ép cong dan (trir nhitng quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay).

d, Thyc hién cdc nhiém vu khac khi Giam déc NHNN Binh Phudc giao.

2. Céc phong, ban c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh c¢6 trach nhiém:

a, Cir dai dién 13nh dao phong, ban cung tiép céng dan dé thuc hién nhiing
yéu cau do Giam doc NHNN Binh Phudc giao.

b, Ctr cong chirc dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong déan, nhan cac thong
tin, tai liéu do cong dan cung cap.
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¢, Chuén bi diy du nhitng thong tin, tai liéu c6 lién quan dén noi dung vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma Gidm d6c NHNN Binh Phudc sé
tiép cong dan.

3. Két thuc viée tiép cong dan, Thanh tra, giam sat ngan hang, cac phong,
ban c6 lién quan chiu trach nhiém tham muu Giam d6c NHNN Binh Phude van
ban tra 161 cong dan.

Truong hop vu vige lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cép, nhiéu nganh
thi Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 trach nhiém phoi hop véi cac co quan, don
vi, ca nhan c6 tham quyén nghién clru, phén tich tinh chat, mac d9, nguyén nhan
vu viéc dé dé xuat bién phap giai quyét, dong thoi chuén bi van ban dé Giam
doc NHNN Binh Phudc tra 161 cong dan.

Didu 11. Theo ddi, quén ly viéc tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai duoc
ghi chép vao so ti€p céng dan hodc nhép thong tin vao co s& dit liéu quoc gia vé
cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hoac
phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

2. Sb tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo
Quyeét dinh nay.

~ CHUONG I
TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 12. Trach nhiém té chirc thwe hién

1. Giam déc NHNN Binh Phuéc:

a, Ban hanh néi quy tiép cong dan tai NHNN Binh Phudc;
b, Thuc hién cac nhiém vu néu tai Quy ché nay;

¢, Thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan dén cong tac tiép cong dan khi
dugc Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam giao.

2. Thanh tra, giam sat ngan hang:

a, Tham muu Gidm déc NHNN Binh Phuéc ban hanh ndi quy tiép cong
dan tai NHNN Binh Phudc;

b, Té chirc tiép cong dan thudng xuyén tai NHNN Binh Phudc;

¢, Thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan trong viéc chuén bi ndi dung, thanh
phéan, ho so, tai liéu can thiét d€ Giam doc NHNN Binh Phudc tiép cong dan
dinh ky hodc dot xuat;
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d, Thong béo vé tinh hinh tiép céng dan thudc pham vi trach nhiém theo
quy dinh;

d, Cung cp thong tin, trao ddi hudng xir ly cac vu viéc co lién quan, nhimg
vu viéc phuac tap, nhitng vuong méc vé nghiép vu;

g, Theo ddi, kidm tra va tdng hop tinh hinh thuc hién tiép cong dan cia
NHNN Binh Phudce theo quy dinh cia phap luat va quy dinh tai Quy ché nay;

h, Trinh Giém déc NHNN Binh Phudc stra ddi, bd sung Quy ché tiép cong
dan cia NHNN Binh Phudc phu hgp véi quy dinh ctia phap luét.

3. Cac phong, ban ¢6 lién quan:

a, Giao phong K& toan — Thanh toan d4u méi phéi hop voi Thanh tra, gidm
sat ngan hang cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan tai NHNN Binh Phudc
trén trang thong tin dién tir cia NHNN Binh Phuéc theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu 8 Quy ché nay.

b, Thuc hién cac nhiém vu néu tai Quy ché nay.

4, Trong qua trinh thuc hién, néu cé phat sinh ho#ic vuéng mic d& nghi cac
phong, ban, c4 nhan ¢ lién quan phan anh kip thoi vé Thanh tra, gidm sat ngan
hang dé trinh Giam déc NHNN Binh Phudc sira d6i, bé sung cho ph hop.

Piéu 13. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Céc phong, ban, ca nhan c6 thanh tich trong viéc thuc hién Quy ché nay
dugc khen thudng theo quy dinh cua phap luat; néu vi pham thi tiy theo muc
do, tinh chét phai duge xir ly theo quy dinh cta phép luét. =

NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH TiNH BINH PHUGC
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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

\\’\";:Z N\JEC/Q\V s
== QUY TRINH
TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP CONG DAN TRU SO NGAN
HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH BINH PHUOC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A 34 /QP-BPHI ngay3A théing 11 nim
2023 ciia Gidm déc Ngdn hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phude)

) CHUONG I
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TiNH HQP PHAP CUA NGUOI
DAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

‘A 14 . A A kd \ . . . A’ 7 ] .
Piéu 1. Xac dinh nhin thin cia nguwdi khiéu nai, t6 cdo, nguwoi kién
nghi phan anh.

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiep cong dan yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh giay to tuy than, gidy gidi thiéu, giay uy quyén (néu co).

2. Khi tiép nguoi t6 céo, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan
yéu cau nguoi to cdo, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuat
trinh gidy to tuy than.

Trong qua trinh tiép ngudi t§ céo, ngudi tiép céng dan phai giit bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi to cdo theo quy dinh cuia phéap luét vé t6 céo.

Piéu 2. Xac dinh tinh hop phap cia ngwoi dai dién, nguwoi dwoge tdy
quyén, luit sw hodc trg gitp vién phap ly

1. Trudng hop co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi
dai dién 13 ngudi ding dau co quan, té chuc thi ngudi tiép coéng dan yéu cau
nguoi dai dién xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, td chire Gy quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan dé nghi ngudi duoc Gy quyén xudt trinh gidy to tly than, gidy Uy quyén cla
ngudi Gy quyeén.

2. Trudng hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
duogc Gy quyén cua ngudi khiéu nai trong cac truong hop sau: ngudi khiéu nai 12
ngudi chua thanh nién, ngudi mét nang luc hanh vi dan su; ngudi khiéu nai 6m
dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chit hodc vi ly do khach quan khac ma
khong thé tuy minh khiéu nai duogc uy quyén cho cha, me, vo, chéng, anh, chi,
em rudt, con da thanh nién hodc nguoi khac c¢6 ning luc hanh vi dan sy diy du
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@8 thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dén trinh bay
xuét trinh gidy to chimg minh viéc dai dién, iy quyén hop phép hodc gidy to
khéc c6 lién quan.

Trudong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén
hop phap thi nguoi tiép cong dén tién hanh céac thu tuc tiép nhu d6i véi nguoi
khiéu nai.

3. Trudng hop nguoi khiéu nai uy quyén cho ludt su hodc trg giip vién
phap ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cAu luat su hoac trg
giap vién phap ly xuét trinh Thé luat su, Thé trg giup vién phap ly va Gidy Gy
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khong co gidy uy quyén hoic viéc uy quyén khéng
theo dung vdi céc quy dinh sau day thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan hd
so vu viéc v giai thich rd 1y do, huéng din cong dan lam céc thu tuc can thiét
dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh:

+ Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi mét ning
luc hanh vi dan su thi ngudi dai dién theo phap ludt cta ho thuc hién viéc khiéu
nai;

+ Trudng hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhugc diém vé thé chat
hoac vi ly do khach quan khac ma khoéng thé tu minh khiéu nai thi duoc uy
quyén cho cha, me, vo, chéng, anh, chi, em rudt, con di thanh nién hodc nguoi
khac ¢6 nang lyc hanh vi dan su dﬁy du dé thuc hién viée khiéu nai;

+ Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi duge tro gitip phéap 1y theo quy dinh
cua phap luét thi dwgc nho trg gitp vién phap ly tu van vé phap luat hogc ty
quyén cho tro gitp vién phap ly khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép cla
minh.

‘ ) CHUONG II ‘ ‘
TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY NQI DUNG KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 3. Tiép nhin don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi c¢6ng dén dén trinh bay truc tiép va khong cé don thi ngudi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cla cong dan; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi c6ng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dén
nghe va d& nghi ho ky tén hozc diém chi xac nhan vio vin ban.

2. Truong hgp cong dan dén trinh bay va cé don véi ndi dung cu the, 16
rang, c6 thé xac dinh dugc rd tinh chat vu vig¢c va co quan c6 tham quyén giai
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quyét thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c¢6 thim
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép lut.

3. Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng din ho ctr ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu néi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira ¢ ndi dung tb cdo, kién nghi, phan &nh thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh
cua phap luét.

5. Viéc tiép nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao Sb tiép cong dan (theo
Mau sé 03 ban hanh kém theo Quyét dinh nay) hoic duoc nhap vao phin mém
co sé dit lidu vé tiép cong dan.

Diéu 4. Phén loai, xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh

1. Viéc phén loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
duogc cédn ctir vao ban ghi n6i dung trinh bay hoac don cua cong dan va thyc hién
theo Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan 4nh.

2. Y kién trinh by ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng
thudc thdm quyén giai quyet cia NHNN Binh Phuéc thi nguoi tiép cong dan
huong dan cbng dan viét don giri dén co quan, t& chirc cb thdm quyén giai
quyet.

Truong hop nodi dung thudc thdm quyén giai quyét cia co quan, don vi
minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai lidu dé bao cdo ngudi
c6 thAm quyén giai quyét. Néu cong dan cung cip cac thong tin, tai lidu, chimg
ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong
dan xem xét dé tiép nhin cac théng tin, tai liéu, chimg ctr dd. Viéc tiép nhan
thong tin, tai liéu, chimg ctr duge thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 02
ban hanh kém theo Quyét dinh nay. ,lﬁiﬂ

NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH TiNH BINH PHUGC
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M@u s6 01 - Thong bso vé viée tir chdi tiép cong dédn

........................... €)) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... 2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
So6: /TB-....(2) , hgay ... thang ... ndm ... ......
THONG BAO
KANh U oo, (3)
Ngay ... thang ... nm ..., Ong (bA) ..ceeevveieeiiriieriencricneeen 3)

S6 CMND/H$ chiéu (hodc gidy t& tiy than): ..., ngay cap: ../..../...., noi cip ...........
Piachi: ...cccocevvenennn 8N v, (2) dé khiéu nai (t6 c40) V& ViéC .......cevune.... ©)

Vu viée d3 duge giai quyét ding chinh sach, phap luét, duge co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén
kiém tra, ra soat va thong bao tra 161 bang van ban theo ding quy dinh cta phap luét.

Can ctr khoan 3 Diu 9 Luat Tiép cong dén, .............. . (2) tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu
nai (t0 c4o) caa ong (ba) .............. (3) va thong bao dé ong (ba) dugc bict./.

Noi nhin: Tht trwéng, co quan, to chire, don vij
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

- (1)... (dé blo);
- (5) ... (dé p/h);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cao).

(4) Tém tét ndi dung khiéu nai (t6 cao).

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
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M@u s6 02- Gidy bién nhin théong tin, tai liéu

........................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... 2) Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
.......... , hgay ... thang ... nam ... ......
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u
Vao ... gidr ... ngay ... thang ... nm ..tal: ..o 2)
TOLIA cveveevicerecerccec (3) ChUIC VUL .ot
DA nhan c01a 0ng (DA) ...eovveveviirieieiierenisrteeeees s 6]
S6 CMND/H6 chiéu (hodic gidy to tiy than): ....., ngdy clp: .../...)...n0i CAp ..........
DA CRI: oo
céac thong tin, tai liéu sau:
L oo b e bbb b bRt h e et eR b s sa bbb 5)
2 et et et e beabaeheaebeabe bt ebe bbbt eb bbb b e s b e bt e b e e b e e bene e e e enesbe b
K SO OO OO SO ST P TP PP T R RTOPTROTTRPRT

Giéy bién nhén thdng tin, tai liéu, dugc lap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cép thong tin,
tai liéu 01 ban./.

Nguwdi cung cip thdng tin, tai li¢u Nguwdi nhin )
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dén.

(3) Ho tén can b nhan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(4) Ngudi khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan 4nh); ngudi c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai
(t6 cao, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 13 tén, sb trang, tinh trang ctia thong tin, tai liéu, bing chimg (tai liéu, bang chimg la
ban pho t6 hodc ban sao cong chimg).
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MAu s6 03- S6 tiép cong dan
SO TIEP CONG DAN

Huwéng xir ly

Chuyén | Theo
cvNDrg N | Phan | 0 . 1qj/d0n dén| dOI
grr/Nedy| Ho tén- Y qung| loai |953™| Thy Tralal O o két | Ghi
X > . |chiéu cia | 43 |1y dé |dom valc% 9u3M| ", .
tiep | Diachi | . .. | vu |don/So| .. M 1Va) (& chive | qua | chi
ong dan viée | ngudi glal | ojji |hwdng

don vj | 8idi
¢6 thim |quyet
quyén

quyét quyét| din

1| 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 | 12

Ghi chu:

(1) S6 thu tu.

(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H chiéu ciia cng dén (néu cng dan khong c6 CMND/CCCD/H( chiéu thi ghi
cac thoéng tin theo gidy t& tuy than)

(5) Tém tét ndi dung vu viéc.

(6) Phén loai don cua c6ng dan (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh), s6 cong dan c6 don
cung mot ndi dung.

(7) Ghi 15 co quan, t6 chirc, don vi di giai quyét hét thim quyén.
(8) Panh d4u (x) néu thudc thim quyén giai quyét.
(9) Ghi r5 huéng dan cong dan dén co quan, té chirc, don vi nao, s6 van ban huéng dan.

(10) Ghi rd tén co quan, tb chirc, don vi ¢6 thdm quyén thu ly giai quyét, sb van ban chuyén
don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo d5i qua trinh, két qua giai quyét don cia cong dan.
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