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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TiNH BiNH PHUGC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 295/NHNN-BPH; Binh Phudc, ngay 30 thang 8 nim 2021

V/v ting cudng hd trg khach hang bi
anh huong bai dich Covid-19

Kinh gui: Céac chi nhanh ngéan hang, qu¥ tin dung nhén déan trén dia ban.

Trong thoi gian vira qua, Ngén hang Nha nudce chi nhanh tinh Binh Phuéce
(NHNN chi nhanh tinh) d3 c6 nhiéu van ban chi dao cac chi nhanh ngan hang,
quy tin dung nhan dan trén dia ban thuc hién trién khai quyét liét, thiét thuec,
hiéu qua cac giai phap hd trg doanh nghiép va nguoi dan bi anh hudng boi dich
Covid-19, dic biét 1a cac bién phap co cau lai thoi han tra no, mién, giam 14i vay
theo Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN, Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN va chu
truong giam 14i sudt d6i véi du ng cho vay hién hiru, cho vay méi da dugc cac td
chirc tin dung ddng thuan thuc hién (Céng vin sb 184/NHNN-BPHI ngay
07/6/2021 vé viéc trién khai céc bién phap tang cudong phong, chéng va thio g&
kho khin do tac dong cua dich Covid-19, Cong vin sb6 253/NHNN-BPH1 ngay
26/7/2021 vé viéc tang cudng phong, chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi,
Cong vian sb 276/NHNN-BPH! ngay 13/8/2021 vé viéc ting cudng phong,
chéng dich Covid-19 va hd trg doanh nghiép, ngudi dan bi anh huéng béi dich
Covid-19). Bé cac giai phap hd trg doanh nghiép va ngudi dan bi anh hudng boi
dich Covid-19 cua nganh ngén hang c6 hiéu qua, thuc chat, ding nhu cam két
clia céc t6 chire tin dung trén tinh than chia sé khé khin, hd trg nguoi dan, doanh
nghiép chiu 4nh huéng béi dich Covid-19 tiép tuc hoat dong san xudt kinh
doanh, dan n dinh va phat trién san xuét kinh doanh, gép phén én dinh kinh té -
x3 hoi & dia phuong, NHNN chi nhanh tinh dé nghi céc chi nhanh ngan hang,
quy tin dung nhan dan trén dia ban khan truong, nghiém tdc thuc hién cac noi
dung sau:

1. Tiép tuc trién khai quyét liét, thiét thuc, hiéu qua cac giai phap hd trg
doanh nghiép va ngudi dan bi anh hudng bai dich Covid-19, dac biét la cac bién
phap co cu lai thoi han tra ng, mién, gidm Idi vay theo Théng tu s6
01/2020/TT-NHNN, Thong tu sé 03/2021/TT-NHNN va chu truong giam lai
suét d6i véi du no cho vay hién hitu, cho vay méi da duoc cac t6 chirc tin dung
ddng thuan thuc hién; hd tro mién, giam phi dich vu thanh toan, chuyén tién cho
cac d6i tuong duoc huong chinh sach hd tro theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay
01/7/2021 cua Chinh phu; thue hién céng khai, cong bd mirc 13i suit hd trg, cac
bién phap, chinh sach hd tro dé nguoi dan, doanh nghiép dugc biét. Déng thoi,
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tang cuong ki€m tra, ki€ém soat dé ngdn ngura cac rui ro, sai pham cd thé phat
sinh trong don vi.

2. Béi véi cac chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban thudc nhém 16
ngan hang di cam két giam 1ai suat cho vay hd tro khach hang bi anh hudng béi
dich Covid-19, mién, giam phi dich vu ngan hang cho khach he‘mg1 can khén
truong, kip thoi trién khai ap dung chinh sach giam lai suét cho vay, mién, giam
phi dich vu ngan hang ctia H6i s& d6i véi ngudi dan, doanh nghiép, khach hang
vay von bi anh huéng bdi dich Covid-19; bo cdo két qua thuc hién viéc giam
1ai suat cho vay hd trg khach hang bi anh huéng bai dich Covid-19 trong Phu
luc dinh kém Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN.

3. Chi nhanh Ngén hang Chinh sach xa hi trién khai tich cuc chuong trinh
cho vay hé trg nguoi st dung lao dong vay tra luong nglmg viéc va khéi phuc
san xuat sau khi bi gian doan do dich theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay
01/7/2021 clia Chinh phii va Quyét dinh sé 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021
cua Thu tudng Chinh phu.

NHNN chi nhénh tinh s& ting cudng thanh tra, kiém tra dot xuét viéc chip
hanh cac quy dinh vé co cdu lai thoi han tra ng, mién giam 1ai, gift nguyén nhém
ng, cho vay méi ddi véi khach hang gip khé khin do dich Covid-19 va két qua
thuc hién viéc giam 13i sudt cho vay, mién, giam phi dich vu ngan hang dd cam
két d6i voi nguoi dan, doanh nghiép, khach hang vay vén bi anh huéng bdi dich
Covid-19 cuta céc chi nhanh ngan hang, quy tin dung nhan dan trén dia ban va sé&
c6 bién phap xtr ly nghiém, kip thoi céc trudng hop khong chap hanh chd
truong, chinh sach hd trg, chdm xur ly, cb tinh gay kho khan, phién ha va thiéu
trach nhiém trong trién khai cac giai phap thao g& khé khin cho khach hang vay
vén theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht va Théng déc Ngan hang
Nha nuéec. Pong thoi gidm sat, theo ddi xr ly nhitng truong hop lgi dung chinh
sach dé lam sai léch chu truong hd tro khic phuc khé khan do anh hudng cua

' Bao gbm: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam, Ngén hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Vi¢t Nam, Ngén hang TMCP Quén d6i, Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Néi, Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vuong,
Ngén hang TMCP Hang Hai, Ngin hang TMCP Sai Gon Thuong tin, Ngan hang TMCP A Chéu,
Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé H5 Chi Minh cam két giam lai sudt cho cac doanh nghiép tur
15/7/2021 dén 31/12/2021, udc tinh goi hé tro giam lai sudt khoang 20.300 ty ddng. Ngoai ra 4 ngan
hang thuong mai c6 vén Nha nudc gdm Ngén hang N6ng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam,
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngén hang TMCP Céng thwong Viét Nam va Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam ngoai géi hd trg chung con cam két hé tro bd sung giam lai sudt
(mdi ngan hang 1.000 ty ddng) cho cac doanh nghiép, giam 100% cac loai phi tai cac dia phuong thuc
hién gién cach xa hgi theo Chi thi 16.



dich bénh, thién tai... Két qua thuc hién cac giai phap hd tro nguoi dan, doanh
nghiép, khach hang bi anh huong boi dich Covid-19 sé 1a tiéu chi ma NHNN chi
nhanh tinh ghi nhén, danh gia trong xé&p loai cic quy tin dung nhan din hang
ndm va cdng tac thi dua, khen thudng cia cac chi nhanh ngéan hang, quy tin dung

nhan dan trén dia ban.

Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phuéc yéu cau cac chi nhanh
ngan hang, quy tin dung nhan dan trén dia ban khan truong trién khai thuc hién
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nghiém tic cac ndi dung néu trén./. \ "

Noi nhan:

- Nhu trén;

- NHNN Viét Nam;
- Tinh vy;

- UBND tinh;

- Céac phong, ban NHNN CN tinh;

- Luu: VT, TTGSNH (N.T.H.Hanh).

(dé bao cao)
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