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CHI NHANH TiNH BiNH PHUOC

S6:A11-1NHNN-BPHI Binh Phuac, ngayoG thong 4 ndm 2023

V Iv tiep t\1Cdfty manh tri~n khai
chinh sach h6 tro Uii suat thea Nghi

dinh s6 3112022/ND-CP

Kinh giri: Cac chi nhanh ngan hang thuong mai tren dia ban.

Thirc hien Cong van s6 2215INHNN-TD ngay 29/3/2023 cua Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam vS viec tiep tuc d~y manh trien khai chinh sach he>tro Uiisu~t
thea Nghi dinh s6 3112022IND-CP, Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh
Plnroc (NHNN tinh) dS nghi cac chi nhanh ngan hang thirong rnai tren dia ban
thuc hien nghiem tuc cac chi dao cua NHNN tinh tai Cong van s6 187INHNN
BPHI ngay 30/5/2022 vS viec khan tnrong trien khai thuc hien Nghi dinh s6
31/2022IND-CP va Thong tu s6 03/2022/TT-NHNN va Cong van s6 336INHNN
BPHI ngay 16/9/2022 vS viec d~y m~h triSn khai chuang trinh he>trQ'Hii su~t
thea Nghi dinh s6 31/2022IND-CP, d6ng thai tiSp t\lCthvc hi~n mQt s6 nQi dung
sau:

1. TiSp t\lCquan tri~t trong toan chi nhanh va phong giao dich xac dinh vi~c
triSn khai cho yay he>trQ'Hiisu~t thea Nghi dinh s6 31/2022IND-CP la nhi9m V\l
tn;mg tam, c~n kh~n truang, quySt li~t thvc hi~n vai tinh tr~n, trach nhi~m cao
nh~t.

2. Chu dQng tiSp c~n, d6ng hanh, huang d~n khach hang, nh~t hI cae khach
hang thuQc d6i tUQ'ngva dang c6 du nQ'thuQc nganh, lInh vvc duQ'che>trQ'Hiisu~t
dS khach hang hoan thi~n h6 sa, thu t\lCduQ'che>trQ'thea quy dinh.

3. Tang cuang cong tac thong tin, truySn thong, truyen truySn vS chinh sach
he>trQ'l§j su~t (qua cac kenh bao dai, chinh quySn dia phuang, hi9P hQi nganh
nghS ... ), giilp cho cac khach hang doanh nghi~p, hqp tac xa, hQkinh doanh hiSu
ro, d~y du vS chinh sach va sam n~m b~t thong tin, cach thuc dS tiSp c~n chinh
sach he>trQ'lai su~t t~i ngan hang thuang m~i.

4. Chu dQng, kip thai xu ly cac kh6 khan, vuang m~c phat sinh trong qua
trinh thvc hi~n t~i dan vi va kip thai bao cao v~ NHNN tinh cac kh6 khan, vuOng
m~c vuqt th~m quySn va dS xu~t, kiSn nghi trong qua trinh triSn khai thvc hi9n.
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Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Phiroc dS nghi cac chi nhanh ngan

hang thuong mai tren dia ban khan tnrong, nghiem tuc triSn khai thuc hien cac
noi dung tren voi tinh th~n trach nhiem cao nh~t./.~
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Dinh kem:
- C6ng van sf>187INHNN-BPH1 ngay 30/5/2022;
- Cong van sf>336INHNN-BPH1 ngay 16/9/2022.
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