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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TINH BINH PHUOC Doc lap — Ty do — Hanh phuc
S6: |]6/QD-BPHI Binh Phudc, ngay OAthang F nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cia nganh Ngan hang trlen khai Ké hoach hanh dong
thue hién Chién lIwoe tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025, dinh
huwéng dén niim 2030 cda tinh Binh Phudc

GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH BINH PHUOC

Cén civ Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 03 thing 02 nim 2021 cia Uy
ban nhdn dan tinh Binh Phude vé viée ban hanh Ké hoach hanh dong thue hién
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh hieéng dén nam
2030 cua tinh Binh Phudc,

Theo d@é nghi ciia Chdnh thanh tra, gidm sdt Ngan hing Nha mede Chi
nhanh tinh Binh Phudc.

QUYET PINH:

-Dléu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach ctia nganh Ngén
hang trién khai Ké hoach hanh déng thuc hién Chién Iugc tai chinh toan dién
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 ctia tinh Binh Phuée.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.

Piéu 3. Trudng céc phong va tuong duong thudc Ngéan hang Nha nudce Chi
nhénh tinh Binh Phuéc; Giam ddc cdc chi nhanh Ngan hang ‘thuong mai, Ngan
hang chinh sach xa hoi, T6 chtre tin dung phi ngan hang, T chic tai chinh vi
md, Quf tin dung nhan dan, chi nhanh Ngin hang nudc ngoai, T6 chirc cung
ung dich vu trungg\;hzﬁ‘%nh toan trén dia ban tinh chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TTGSNH W

Bui Huy Tho
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KE HOACH
Ctia nganh Ngin hang trién khai Ké hoach hanh dong thwe hién Chién lugc
tai chinh toan dién qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
ctia tinh Binh Phwéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé 26 /OD-BPHI ngayd / /2021 cia
Gidm déc Ngdn hang Nha nwée chi nhénh tinh Binh Phuéc)

~ Ngay 03/02/2021, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh Binh Phudc da ban hanh
Ké hoach hanh dong s6 37/KH-UBND vé viéc thuc hién Chién luoc tai chinh
toan dién qubc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 cua tinh Binh
Phudc (sau ddy goi tit K& hoach hanh dong).

Pé trién khai déng bd cac nhiém vu va giai phap cua Ké hoach hanh dong
theo ting giai doan, thuc hién thanh cong muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu
thé cua Ké hoach hanh dong, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phude
(NHNN tinh) xay dung Ké hoach cua nganh Ngan hang trién khai thuc hién Ké
hoach hanh dong (sau day goi tit 1a K& hoach), bao gém nhiing ndi dung chu
yéu nhu sau:

I. MUC PICH CUA KE HOACH

1. K& hoach nay nham t6 chtrc thuc hién cdc nhiém vu, gidi phap x4c dinh
trong K& hoach hanh dong lién quan dén chtic nang, nhiém vu cua nganh Ngén
hang dé dat duoc cdc muc tiéu va theo ding quan diém d3 dé ra tai Ké hoach
hanh dong.

2. K& hoach nay 14 can ¢ cho cac phong va tuong duong thuoc NHNN
tinh, cdc chi nhanh ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang chinh sach xa
hoi, t6 chire tin dung phi ngan hang, td chure tai chinh vi mo, qu¥ tin dung nhan
dan (sau dy goi tt 13 T6 chirc tin dung), chi nhanh ngan hang nudc ngoai va t6
chic cung Ung dich vu trung gian thanh toén xdy dung hodc didu chinh céc
chién lugc, ké hoach, chuong trinh hanh dong theo chtc nang, nhiém vu dé chi
dao, td chuc thuc hién cac nhiém vu cu thé cta don vi minh dugc quy dinh tai
K& hoach hanh dong.

3. K& hoach nay 14 can ct dé to chirc kiém tra, giam sat, so két, tong két,
danh gia va rut kinh nghiém viéc t6 chtrc thuc hién Ké hoach hanh dong; dong
thoi 12 cdn et dé phéi hop véi cac co quan lién quan dé xuét, trinh Uy ban nhan
dan tinh Binh Phude xem xét didu chinh muc tiéu, ndi dung ctia K& hoach hanh
dong trong truong hop can thiét.

II. CAC YEU CAU CO BAN CUA KE HOACH

Viéc xay dung va td chire thuc hién céc ndi dung cong vige, cac nhiém vy
xéc dinh trong K& hoach nay duoc dua trén nhiing yéu cau co ban sau day:
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1. Quén triét day di, sAu sdc quan diém cling nhu cdc muc tiéu ma Ké
hoach hanh dong da de ra de thuc hién co hiéu qua:

1.1. Vai tro la co quan chu tri tham muu trién khai Ké hoach hanh dong
thyc hién Tai chinh toan dién: chu tri, ph01 hop véi céac so, ban, nganh, dia
phuong va cac don vi lién quan td chttc trién khai; hudng dén, dén doc, dénh gia
tinh hinh trién khai K& hoach hanh dong va xay dung céc bdo cdo dinh ky hang
nam.

1.2. Vai trd chi dao trién khai cic nhiém vu, gidi phép lién quan thudc
nganh Ngan hang: trién khai day da, dung tién do cac nhiém vu, gidi phép trong
Ké hoach hanh ddng t&i cac don vi trong nganh; giam sat qud trinh thuc hién;
danh gia muc do va kha ning dat dugc cac muc tiéu cu thé trong ting giai doan
va cudi thoi ky cua Ké hoach hanh dong, d& xuét diéu chinh muc tiéu phu hop
v6i bdi canh khi can thiét dé dam bao tinh kha thi cao.

2. Cu thé hoa céc yéu ciu td chire thuc hién K& hoach hanh dong; thé hién
tinh chu dong, sang tao cia tung don vi va su hop tac gifta cac don vi trong va
ngoai nganh Ngén hang trong viéc thuc hién nhiém vu, gidi phap va viéc dat
duoc muc tiéu dé ra tai Ké hoach hanh dong.

3. Pam béo su nhét quan vai viée th chue thue hién cac chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuc hién cac nghi quyét cua Pang, cc chién lugc, ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc va ctia nganh Ngan hang trong
tung thoi ky.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Thong tin tuyén truyén, pho bién Ké hoach hanh dong
L T chuc cong bd trén céc phuong tién thong tin dai ching vé quan
diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap cua K& hoach hanh dong.

1.2. Xay dung cac chuong trinh truyén thong khac vé Ké hoach hanh dong.

2. P4nh gia thue hién Ké hoach hanh dgng

2.1. Noi dung dénh gi bao gém 04 néi dung:

- Viéc ra soat, bd sung, tich hop nhi€ém vu lién quan dén trién khai Ké
hoach hanh dong vao keé hoach/chwong trinh hanh déng hay chién lugc phat
trién cua cac don vi;

- Tién d6 trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai phép ctia K& hoach hanh
dong duogc phan cong;

- MI’I,C d6 va kha nang dat dugc muc ti€u dat ra cho ting giai doan va cudi
thoi ky Ké hoach hanh dong;

- Nhiing khé khan, vudng méc trong qué trinh trién khai va dé xudt bd
sung, di€u chinh cac muyc tiéu, nhiém vu, giai phap cua Ke hoach hanh dong
(néu can thiét).
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2.2. Bién phép danh gid: viéc danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach hanh
dong duoc thong qua cac bien phap sau:

- Thong qua ché d6 bao cdo:

+ B4o cao chuyén dé hang nam vé viéc thuc hién céc nhlem vu, gial phap
ctia Ké hoach hanh dong;

+ Bao céo so két két qua thuc hién Ké hoach hanh dong vao nam 2025,
chinh stra, bd sung cac nhiém vy, giai phap cho giai doan tiép theo (néu can
thiét);

+ Béo cdo tdng két két qua thuc hién Ké hoach hanh dong vao nam 2030;

+ Bao céao dot xuét theo yéu cau cta Giam ddc NHNN tinh hodc céac cép co
tham quyén.

- Thong qua hinh thirc kiém tra tai chd/diéu tra, khao sat thuc té:

+ Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién Ke hoach hanh dong tai cac don vi
trong nganh Ngén hang trén dia ban tinh (néu can thiét);

+ Té chirc diéu tra, khao sat viéc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu, giai
phap ctia K& hoach hanh dong (néu can thiét),

- Thong qua tdng hop, phan tich s6 lidu théng ké dé danh gid muc do va
kha niang dat dugc cac muc tiéu cua K& hoach hanh dong;

- Bién phap khéac phu hop véi quy dinh cua phap luat.
3. Trach nhiém thue hién

3.1. Pbi v6i cac td chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai va t6
chitc cung Gmg dich vu trung gian thanh toéan trén dia ban tinh: trién khai c4c noi
dung dugc phan cong néu tai Phu luc I, Phu luc II ban hanh kém theo K& hoach.

3.2. Dbi voi Thanh tra, gidm sat ngdn hang

C6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu sau:

a)’Céc nhiém vu dugce phén cong theo Phu luc 1, Phu luc II ban hanh kem
theo Ké hoach.

b) Tham muu cho Giam dbc Ngan hang Nha nudc:

- Panh gia qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach quy dinh tai khoan 2,
Muc III;

- Xt Iy nhiing vuong méc phét sinh lién quan dén viéc trién khai thue hién
K& hoach cua céc td chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chiic
cung ung dich vu trung gian thanh toan trén dia ban tinh;

- P2 xuét bd sung, diéu, chinh cic muc tiéu, nhiém vu, gidi phdp cua Ké
hoach hanh dong (néu can thi€t).

¢) Chu tri x4y dung cac bao céo néu tai gach dau dong thir nhét, diém 2.2,
khoan 2, Muc III.
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3.3. Poi véi Phong Tong hop, Nhan su va Kiém soat ndi bo
Cé trach nhiém thuc hién cac nhiém vu sau:

é)’Céc nhiém vu duoc phan cong theo Phu luc I, Phu luc II ban hanh kem
theo Ké hoach.

b) Chu tr, phéi hop véi cac don vi lién quan chia sé thong tin, thue hién
cong tac truyen thong theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 1, Muc III vé viée
thuc hién Ké hoach hanh doéng pht hop véi quy dinh hién hanh.

¢) Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién trién khai Ké hoach.
3.4. Dbi voi Phong Ké toan — Thanh toén:
Cé trach nhiém thuc hién cac nhiém vu sau:

a)’Céc nhiém vu dugc phéan cong theo Phu luc I, Phu luc II ban hanh kem
theo Ké hoach.

b) Tham muu, gitip Gidm dbc huéng dan vé tai chinh theo quy dinh cho
c4c don vi trong nganh dé thuc hién cc nhiém vy, giai phép tai Ké hoach.

¢) Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién trién khai Ké hoach.
4. Ché d6 bao cao
4.1. N6i dung va déi tuong thuc hién béo céo

- Phong Téng hop, nhan su va Kiém soat ndi bo, phong Ké toan — Thanh
toan bao céo theo Phu luc III ban hanh kém theo K& hoach;

- Céc chi nhanh Ngén hang thuong mai, Ngén hang Chinh sach x& hoi, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, td chirc tin dung phi ngan hang (cong ty tai chinh,
cdng ty cho thué tai chinh): bao cdo theo Phu luc IV ban hanh kém theo Ké
hoach;

- Quy tin dung nhén dan: bao céo theo Phu luc V ban hanh kém theo Ké
hoach;

- Té chure tai chinh vi mo: bao cdo theo Phu luc VI ban hanh kém theo Ké
hoach;

- T4 chtic cung ing dich vu trung gian thanh toan: béo c4o theo Phu luc VII
ban hanh kém theo Ké hoach.

4.2. Thoi han béao céo

- Béo céo chuyén dé hang nam: chdm nhat ngay 31/1 cla nim tiép theo
(Khong thuc hién bao cdo chuyén dé ndm 2025 va nam 2030).

- B4o c4o so két giai doan 2020-2025: cham nhét ngay 10/9/2025.

- Béo cdo tong két két qua thuc hién Ké hoach hanh dong: cham nhét ngay
10/9/2030.

4.3. Thoi gian chét sé liéu bao cdo




- Pi v6i béo cdo chuyén dé hang nam: tinh dén ngay 31/12 ctia nim bao

cao;

- Di véi bdo cdo so két giai doan 2020-2025: tinh dén ngay 30/6/2025;

- Pi voi bao céo téng két két qua thuc hién Ké hoach hanh dong: tinh dén
ngay 30/6/2030.

4.4. Noi gui bao cdo

Theo “Noi nhan” ghi tai cudi cac mau bao cao (Phu luc IT1, IV, V, VI, VII).

4.5. Phuong thure gtri, nhan bao céo

Béo cdo dugc thé hién dudi hinh thire van ban gidy va dugc gui bang mot
trong cac phuong thire: gui qua Hé thong quan ly van ban va diéu hanh, gui truc
tiep, gi qua dich vu buu chinh; dong thoi g van ban dién tu (dinh dang
.doc/.docx va xls/.xlsx) t6i dia chi hom thu dién tir ctia co quan nhén bdo cdo
(bph4@sbv.gov.vn).

4.6. Chinh 1y, bd sung béo cao

Truong hop phai chinh ly, bd sung nodi dung, sb liéu trong bao cdo, don vi
18p bdo cdo c6 trach nhiém gui Wﬁuqc chinh ly, bo sung, kém theo van
ban giai trinh vé viéc chinh ly./.
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Ghi chu:

1 Péi véi céc chi tidu c6 mau s6 “100.000 ngudi trudng thanh/ngudi trudng thanh™
(gdm chi tiéu 1,3, 5,7, 9, 12, 13, 14, 15, 21), “1000 km2” (gom chi tiéu 2, 4, 6, 8, 10)
va “sd luong xa/thi tran trén dia ban tinh” (chi tiéu 11):

- Thanh tra, gidm sat ngan hang, Phong Ké toan - Thanh toan, Phong Tong hop, Nhan
su va Kiém soét ndi by chiu trach nhiém cung cap so liéu vé gid tri ciia T s6 theo cac
chi tiéu.

- Phong Téng hop, Nhan su va Kiém so4t ndi bd chiu trach nhiém thu thap sb lieu
“ngudi trudng thanh”, “sd lugng xa/phudng/thi tran trén toan tinh” cta mau so tir Cuc
Thong ké.

- Thanh tra, gidm sat ngan hang chiu trach nhi¢m tinh toan cac chi tiéu.

2 Thong ké scf> luong chi nhanh, phong giao dich (bao gém phong giao dich buu di¢n),
khéng tinh diém giao dich, kiosk, to ti€t kiém va vay von

3 Ngudi truéng thanh la ngudi cu tri cong dan Viét Nam tir du 15 tudi tro 1én, s6 liéu
ctia Cuc Thong ké cong bo tai ting thoi diém

4 Pai Iy tién di dong duoc théng ké sau khi ban hanh Quy dinh vé dai ly tién di dong.

5 Diém cung ang dich vu tai chinh bao gdm chi nhanh, phong giao dich (bao gom
phong giao dich buu dién) ciia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, Ngan hang Hop tac x4, td chire tin dung phi ngan hang, quy tin dung nhan dan,
8 chitc tai chinh vi mo, khong tinh Ngan hang Chinh sach xa hoi. Xa/thi trdn ¢6 diém
cung ung dich vu tai chinh la xa/thi trdn c6 mot hodc nhiéu diém cung tng dich vu tai
chinh

6 Nouoi c6 tidn gii tiét kiém 1a khach hang c4 nhin c6 bt ky khoan tién g tiét
kiém/tién glri ¢6 ky han tai to churc tin dung.w



PHAN CONG TRA QI NFHMNTHT
HANG TRIEN KHAT \\Fies

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

S NHANUGC

e‘ N
\"!' .

P Fi

HIEN KT HOACH CUA NGANH NGAN
M DONG THUC HIEN CHIEN LUQC TAI
KH BINH PHUOC DEN NAM 2025,

7 Q6 /QD-BPHI ngayo1/ /2021 cua Gidm
doc Ngdn hang Nha nudce chi nhdanh tinh Binh Phudc)

STT

Tén nhiém vu/
giai phap cu thé

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

Ket qua dau
ra

Thoi
han

hoan

thanh

1. Tham gia xay dung, hoan thién khuo6n khé phép 1y nhim tao méi truong thuin

loi cho viéc thwe hién cac muc tiéu tai chinh toan dién

Tham gia xdy dung, hoan thién
quy dinh vé dai ly ngan hang;

tai khoan giao dich theo céc Thanh tra,
cap d6 voi chinh sach phi hop . £ giam sat | Céc co ché,
TP v T o SR ; Phong Ké et 2 :
ly; tién dién tir va tai khoan : ngan hang, | chinh sach, |2020-
I8 e b e ; . [todn — Thanh| |, Piaslt DR y
tién dién tu; viéc cung ing cac . cac don vi c6| van ban chi | 2025
3 2 : ot Al toan o o
san pham, dich vu tai chinh, lién quan |dao lién quan
nhat 1a nhitng san pham, dich khéc
vu dua trén nén tdng ing dung
cong nghé so
Tham gia xay dung va phat
trién hé thong céc to chtrc,
chuong trinh, dy an tai chinh Thith 0 Céc co cheé,
vi mb hoat dong an toan, hi€u ., | Cacdonvi | chinh sach, | 2020-
1.2 S CEane gidm sat - 1A gy :
qua, mo rong su tiep can dich S ¢c6 lién quan | van ban chi | 2025
ey s ! ngéan hang -
vu tai chinh cho ngudi ngheo, dao lién quan
nguoi thu nhap thap, phu ni,
doanh nghiép si€u nho
h ia xay d co ché , Z
Eéir?’gtfﬁxzyhigrr;gcé kclifn Phong Ké Qe ov G,
e Dt it heep Céc donvi | chinh sach, | 2020-
1.3 | soat cho hoat dong cong nghé [toan — Thanh| ... 5 s
Sl : : , ¢6 lién quan | van ban chi | 2021
tai chinh trong linh vuc ngan todn

hang

dao lién quan

2. Khuyén khich, tao diéu kién mé rong mang luéi, kénh cung ng sin pham,
dich vu tai chinh theo quy dinh, giip nguoi din, doanh nghigp tiép cin va siy

dung sian phfnm, dich vu tai chinh thuén tién, chi phi hop ly

2.1

Tao diéu kién cho céc td chuc
khong phai ngdn hang ¢6 mang
ludi rong khép hodc dia ban
hoat dong tai ving nong thon,
vung sdu, vung xa (nhu cac

Thanbh tra,
gidm sat
ngan hang

Céac ngan
hang thuong
mai du diéu
kién, cac don

vi ¢é lién

Céac dai ly
thanh toan
clia cdc ngan
hang thuong
mai

2020-
2025
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ludi ATM va POS téi khu vuce
noéng thon, vung sdu, vung xa

tin dung, chi
nhénh ngin
hang nudc
ngoaiva viec
trién khai
thuc hién

Chién luoc

phit trién/Dé
Tao diéu kién cho mang luéi én?gl/fr gng
buu chinh ¢d ong hop t4 S s %
s o5 i A t?c Céc t0 churc trinh/Ké
véi céc to chirc cung tng dich |, : , . ;
: e tin dung, chi | Cac donvi | hoach cua
vu tai chinh, t6 chirc cong : A St 5 2 .. |2020-
2.4 nhanh ngén | c6 lién quan | ting to chtrc
ngh¢ tai chinh phat trién cac 3 i : ; . 11=2025
hang nudc khac tin dung, chi
dich vu tai chinh so v6i chi phi s . 2
ngoai nhanh ngan
thip phuc vu nguoi dén nong s
thon, vung sau, vung xa e
ngoai va viéc
trien khai
thue hién
Phat trién hé thong céc td chire, chuong trinh, du 4n tai chinh vi mo6 hoat dong an
2.5 toan, hi€u qua, moé rong su tiép cén dich vu tai chinh cho ngudi nghéo, nguoi thu
nhap thap, phu nit, cic doanh nghiép siéu nho
Chién lugc
Khuyén khich cac td chire, P ha‘f e
. L Thanh tra, an/Du
chuong trinh, du én tai chinh s ot SO
vi mé phét trién da dang héa | Cc td chire | S e
Sav . | ngan hang trinh/K€ | 2020-
2.5.1| san pham, dich vu cho nguol | tai chinhvi | ,° Ty i
3 cac don vi cdlhoach cua cac| 2025
ngheo, ngudi thu nhép thap, mod lién qua.n A e
phu nit va dori?él nghiép siéu Khic cHinkii b
va viéc trién
khai thuc hién
Khuyén khich hop tac gitra cac i:tl 211 él;r/cgé
to chire, chuong trinh, du an B
: ST T Thanh tra, an/Du
tai chinh vi md va céc td chirc it seh i
cong nghé tai chinh nhim tang| Cac to chie | S ; -
e neanhangy trinh/Ké | 2020-
2.5.2|cudng ting dung cong nghé dé| tai chinh vi | | e S ~
cung tmg dich vu don gidn, o cac don vi cofhoach cua cdc 2025
thuan loi, chi phi thap t&i 11elr(1hc21iléan Jﬁlgﬁﬁ :‘316
ngudi dan ¢ khu vire ndng e
thon, ving sau, vung xa fetinf thiro Hign
Tang cudng nang lyc cac dinh | Chinhdnh | Cdc phong, Chién luoe | 2020-
’6 ché tai chinh chuyén biét c6 | Ngan hang | ban NHNN |phét trién/Dé | 2025
*? |dinh hudng hoat ddng phu hop |Noéng nghiép [tinh, cdc don an/Du
v6&i muc tiéu cia tai chinh toan|va Phat trién | vi cd lién an/Chuong
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cip bao hiém x3 hi, chi tra
cac chuong trinh an sinh xa
hoi; thanh toan cac hda don
dinh ky: dién, nuéc, vién
thong, hoc phi, vién phi; trd
luong cho nguoi lao dong tai
cac doanh nghiép.

trung gian
thanh toan

chi nhénh
ngan hang
nudc ngoai,
t6 chirc cung
ung dich vu
trung gian
thanh toan va
viéc trién khai

thuc hién

3.2

DAy manh phat trién c4c san ph
nong nghi€p, nong thon

Am, dich vu tai chinh phuc vu san xuat kinh doanh

Chién lugc

chinh vi mo,
qu¥ tin dung

phat trién/Dé
an/Du
Néng cao hiéu qua cho vay ho o A chife an/Chuong
trg san xuat va tiéu thu san fin dung, chi| Céic phong trinh/ Ké
391 pham nong nghiép trong nude e n’gén D m hoach hanh | 2020-
"""|thdng qua tmg dung cong ngh¢ P, " nh“ dong cua timg| 2025
cao va lién ket theo chuoi gia &1 ngéan hang
tri trong san xudt ndng nghiép B e thwong mai,
QTDND va
viéc trién khai
thuc hién
Cac Cong ty
tai chinh, céac
chi nhanh
Phét trién cac san phém cho beoh hang Tk%a’mh t{a,
vay tiéu dung pht hop véi dbi thugng it Moy §at i
3.2.2| tuong vay tiéu dung, c6 muc Chi nheTnh o hagg, ; N‘h e Gt
I# suit hop 1y, g6p phin ngin ngén han‘g. cac Ad’on vi cé[thuong xuyén| 2025
chan “tin dung den” o Aa el ; bt
¢ : to chuec tai khac

don vi co

lién quan

nhan dan
3.3 [Py manh phét trién cac san phdm, dich vu tai chinh cho doanh nghiép nho va
vira, hop tac x4, ho gia dinh san xuat kinh doanh
Thanh tra,
giam sat
: il : ; X r A r A h\ :
Phat trién cac hinh thirc cho (;ac i chuc_ o
S AW e tin dung, chi [ Phong Tong o
vay tin chap, thé chap bang ; F A Nhi€ém vu | 2020-
3.3.1} . SRR nhanh ngan |hop, Nhén sy . B
hang hoa, tai san trén dat, dong| ' . . A . [thuong xuyén| 2025
b iy as A hang nudc |va Ki€m soat
san va dong tién i il
ngoai noi bo, cac

1

= = =5 o2
=TS i)
(o B A

o
()

3

\@



khac

Chién lugc

cau khac nhau ctia doanh
nghiép nho va vira, hop tac xa,
ho gia dinh san xuét kinh
doanh

tin dung nhan

dén, tb chirc

tai chinh vi
mo

c6 lién quan

phat trién/Pé
£ ; e B A M i t 3
Khuyén khich céc t6 chtrc tin Tl’%é}ﬂh Sl Al
e o : giam sat | &4n/Chuong
dung m¢& rong viéc cung ung At t 5
céc hinh thic cho vay khong | Céc 8 chie | 82 HaG8, nhis
PR, T Rs E . |Phong Tong | hoach hanh
yéu cau tai san thé chap voi |tin dung, chi A % s :
e . 2 e : ~_ |hgp, Nhan su(dong cua tung| 2020-
3.3.2| cic hinh thitc quan ly von vay | nhanh ngén | 1% .z S B SR
: LR 5 i . [va Kiém soat| td chuctin | 2025
phu hop véi dic thu hoat dong| hang nude SR e .
A i Gha S = noi bd, cac dung, chi
ctia doanh nghiép nho va vira, ngoai L J p
AR S i el § don vi ¢c6 | nhénh ngan
hop tac xa, ho gia dinh san i : 2
THE lién quan | hang nudc
xuat kinh doanh : e
khac ngoai va viéc
trién khai
thuc hién
Chién luogc
phat trién/bé
an/Du
an/Chuong
Khuyén khich céc to chiic tin | Cc cong ty trinh/Ke
dung phi ngan hang, quy tin | tai chinh, hoach hanh
dung nhan dén, t6 chitc tai | cdng ty cho dong ctia timg
chinh vi m6 cung Gmg san thué tai i . | congtytai
3.3.3[phdm, dich vu pht hgp v6inhu| chinh, qu§ Cas e chinh, cong ty 22%2205'

cho thué tai
chinh, quy tin
dung nhan
dén, tb chirc
tai chinh vi
mo va viéc
trién khai

thuc hién

4. Hoan thién va nang cao hiéu qua st dung co sé ha ting tai chinh, thic day
phat trien tai chinh toan dién

Téang cuong ddm bao an ninh,
an toan trong hoat dong ngan
hang dién tr dé tao niém tin
cho c6ng chung va bao vé
nguoi tiéu dung tai chinh

Céc t6 chirc
tin dung, chi
nhénh ngén
hang nudc
ngoai, to
chtrc cung
ung dich vu
trung gian

thanh toan

Phong Ké
toan — Thanh
toan, cac don

vi co lién

quan khéc

Nhiém vu
thuong xuyén

2020-
2025

5. Gido duc tai chinh, nang cao niang lwe va kién thirc tai chinh; bdo v€ nguwoi tiéu
dung tai chinh

5

Xay dung va trién khai cac

Cac t0 chuc

Céc phong,

Cac chuong

2020-




chuong trinh nham cung cip [tin dung, chi | ban NHNN |trinh gido duc| 2025
thong tin cho nguoi dan hi€u | nhdnh ngén tinh tai chinh cho
rd vé loi ich, chi phi, rui ro | hang nudc nguoi dan
cung phuong thirc quan ly va ngoai
sir dung hi€u qua cic san
phém, dich vu tai chinh; dong
thoi cong khai quy trinh xir ly
khiéu nai, tranh chép cho tat ca
cac dbi twong khach hang st
dung dich vu
Chién lugc
phat trien/Dé
an/Du
5 in/Ch
Céc to chuc b ucr}g
. . trinh/Ké
tin dung, chi !
. : hoach cua
: mgh nedn timg td chirc
Minh bach héa co céu phi va | hang nude | ., J|the
: N P e Cac don vi |tin dung, chi | 2020-
5.2 | cac loai phi dich vu doi voi ngoai, to o s
i e et ; ¢ lién quan | nhanh n&an | 2025
nguoi ti€u dung tai chinh chtrc cung
; ; hang n
ung dich vu T
: ngoat, to
trung gian B
thanh toan A
vu trung{: n

thanh toén va
viéc trién khai

thuc hién
Piy manh chuong trinh két nbi
ngén hang - doanh nghiép, Hoi
nghi gap g, tri an khach hang;| Cac to chuc Céc chuong
hd trg phat trién céc doanh  |tin dung, chi | C4c phong, |trinh, hoi nghi 2020-
5.3 | nghiép vira va nho, doanh | nhanh ngan | ban NHNN két n6i ngan 2025
nghi¢p siéu nho,... ndng cao | hang nudce tinh hang - doanh
nang luc quan tri, Cheu hanh, ngoai nghiép
tiép cén cac nouon vbn vu dai,
st dung von vay hiéu qua.
Thanh tra, kiém tra, giam sat (?ac w chuc.
T ox 5 ) tin dung, chi
va xur Iy nghiém vi pham phap : 5
e e 2 nhénh ngén
luét, thuc day canh tranh binh hanhva: | hine nide
dang trong linh vuec tai chinh, e L S Nhiém vu | 2020-
5.4 Gy Se T gidm sat ngoal, to < A -
ngan hang. Xu ly kip thoi don Tl . thuong xuyén| 2025
ok N i ngin hang | chirc cung
thu khiéu nai, to cdo, phan anh ) :
. e e £ ung dich vu
ctia nguoi dan lién quan dén Hine sl
hoat dong tai chinh, ngan hang A
5.5 Tang cuong trao ddi thong tin | Céc t6 chie | Cac phong, | Nhiém vu | 2020-
"> | v& 4m muu, phuong thirc, thi |tin dung, chi | ban NHNN |thuong xuyén| 2025
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oh XH-CAH PN
&
NGANHZMI U C 1T
HOACH CUA NG ANH NGAN HANG
HU C HIEN CHIEN LUGC TAI CHINH
PHUOC PEN NAM 2025,

BAO CAO TINH HI
TRIEN KHAI KE HOAQHE HA
TOAN DIENZ ]

(Ban hanh kém theo Quyet'dm' ¢ 6 /OD-BPHI ngay A/ ¥ /2021 cua Gidm
déc Ngdn hang Nha nuede chi nhanh tinh Binh P/’lLt’O'C)

- Tén don vi L

- PAu méi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Niim bao cao/Giai doan béo cao (ddi v6i béo céo so két va béo céo tong két):
I. Két qua trién khai nhiém vu dwgc phéin cong tai Ké hoach2

(Yéu cau: bédo cdo c6 so sanh véi ket qud thuc hign cia ki bdo cdo trudc)

Két qua thuc| Kha néng hoan thanh theo du

hién dén thoi kién (Ap dung d6i véi cac

diém bdo |nhiém vu c6 quy dinh thoi han
cdo hoan thanh)

SET Tén nhiém vu

Cac nhi€ém vu r}éu tai Phu luc I
I cua Ké hoach

Céc nhiém vu néu tai Phu luc II

I ctia Ké hoach

Céc nhiém vu néu tai khoan 3,

4 Muc I1I ctia Ké hoach

II. Nhirng khé khin, voeéng mic trong qua trinh trién khai
(Néu cu thé nhiing khé khdin, vieong mdc trong qud trinh trién khai nhiém vu)
1I1. Cong tac phdi hop trong viée trién khai nhiém vu

(Néu thuc trang cong tdc phéi hop véi cdc don vi khdc trong viéc trién khai
nhiém vu)

IV. bé xuit, kién nghi

- D& xuét, kién nghi bién phép khéc phuc kho khan, vudng méc néu tai muc I,
IIT & trén (néu co);

- Kién nghi diéu chinh Ké hoach (néu c6);

- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

Noi nhdn: e e, NEAY ... thdng ... ndm ........

- TTGSNH; (Nguoi ky Bao céo)

Ghi chii:

! Déi tuong ap dung: Phong Tdng hop, nhan sy va Kiém soat noi bd, Phong Ké toan — Thanh
toén;

2 Cac don vi chi béo cdo ddi véi cc nhiém yu ma minh chu tri tai khoan 3 Muc III cua Ke

hoach hanh .d(f)ng, Phu luc I, Phu luc IL. \,Q,U/"V{/




(Ban hanh kem theo Quyé’t. dinhsé @& /OD-BPHI ngay @1/ & /2021 cia Gidm |
déc Ngdn hang Nha nuéc chi nhdnh tinh Binh Phudc) |

- Tén don vil:

- Dau moi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nim béo c40/Giai doan béo céo (d6i v6i béo céo so két va bao cdo tong két):
I. Két qua thye hién cAc nhiém vu néu tai Phu luc II cda K¢ hoach

(Yéu cdu: bdo cdo c6 so sanh voi két qua thiee hién ciia ki bdo cdo truéce)

1. Viéc phat trién da dang cic kénh phén ph01 ho tro cho moi ngwoi dian va
doanh nghiép tiép cin va sit dung cic sin pham, dich vu tai chinh co bin mgt
cach thuén tién, véi chi phi hop ly

a. Phat trién md hinh dai 1y ngan hang”
Bdnh gid viéc trién khai mé hinh dai Iy ngdn hang (néu cd) qua mét s6 chi —_—==
tiéu/ngi dung sau. S

- S6 luong dai ly duoc thanh 13p; trong do: s6 luong dai ly ngén hang dugc tha
lap & dia ban ndng thén (don vi hanh chinh la xa/thi trdn) va s luong dai 1y ngan han
duoc thanh 14p & dia ban thanh thi (don vi hanh chinh la phuong);

NGANH
NHA KU
, CHINHA

- Céc dich vu cung cip qua dai ly;
- Chét luong dich vu cung cép (su thuan tién khi giao dich qua dai Iy, ty 1¢ khiéu

nai cta khach hang lién quan dén céc dich vu do dai ly cung cap trén tong khiéu nai tai
chinh nhan duoc);

- Céc bién phap da va dang trién khai dé phat trién mé hinh dai Iy ngan hang;

- Két qua hoat dong dai Iy ngan hang (s6 lwong khich hang st dung dich vu
thong qua dai ly, doanh thu tir phi dich vu).

b. Phat trién cdc kénh phan phdi hién dai’ dua trén tmg dung cong nghé s, dic
biét la qua dién thoai di dong

Banh gid viéc phdt trién cdc kénh phdn phoi hién dai dua trén iing dung cong
nghé sé cla 16 chitc qua mét sé chi tiéw/ndi dung sau:

- Tinh hinh phét trién c4c kénh phén phdi hién dai dé cung cAp san phidm, dich
vu; sd luong kénh phan phéi dang cung cip tai cac ving nong thén', ving sau, ving

xa’;

- Céc bién phap da va dang trién khai lién quan dén viéc phat trién céc kénh phan
phdi hién dai dya trén (mg dung cong nghé s6;

- Viéc ng dung cong nghé thong tin dé dép ing yéu cau vé phat trién cac kénh
phén phdi hién dai, vé quan tri, diéu hanh va quan 1y rui ro;

- Céc bién phap phong ngira va dam bao an ninh cong ngh¢ thong tin da trién
khai;



- Tinh hinh hop tac véi céc tb chirc cong nghé tai chinh, t6 chiic cung tmg dich
vu trung gian thanh todn va céc t& chirc khac trong viée phit trién cic kénh phan phdi,
cac giai phap thanh todn maéi dé cung tng céc san pham, dich vu cé chi phi thap, thuan
~ tién, an toan, phu hop, dé su dung phu hop véi diéu kién & vung ndéng thén, vung sau,
vung xa.

¢. Mé rong do bao phu cac diem cung ung dich vu & ving néng thon, vung sau,
vung xa

Ddnh gid viéc mo rgng do bao phu cdc diém cung img dich vu & vimg nong thon,
viing séu, ving xa cia té chirc qua mét s6 chi tiéwngi dung sau.

- Tdng sb luong chi nhanh, phong giao dich, ATM, POS; tdc do tang/giam s véi
nam tI'LI’O"C6;

- S lugng chi nhanh, phong giao dich m¢ tai xa/thi trdn (tinh cho dia ban nong
thon);

-.86 lugng chi nhanh, phong giao dich mé tai xa/phudng/thi trin (tinh trén toan
qudc);

- Ty 1€ phﬁn tram chi nhanh, phong giao dich mé& tai xa/thi trin trén téng sb
luong chi nhanh, phong giao dich toan hé¢ thong ctia don vi bdo céo;

- Céc bién phap da va dang trién khai dé mo rong d6 bao phi chi nhénh, phong
giao dich, ATM, POS ¢ ving néng thon, vung sdu, vung xa.

2. Viéc phat trién da dang cac san phém, dich vu tai chinh co ban, huwéng
dén nhirng doi twgng muc tiéu cia tai chinh toan dién

a. Thic ddy thanh toan khong ding tién mit trong nén kinh té, tao diéu kién cho
nhitng ddi twong muc ti€u cua tai chinh toan dién dugc ti€p can va st dung cac dich vu
thanh toan khong dung tién mat

Ddnh gia viéc tqo diéu kién cho nhitng doi tirong muc tiéu cua tai chinh toan
dién diroc Zzep cén va sik dung cdc dich vu thanh todn khéng dimg tién mdt cia té chirc
qua mot sO ndi dung sau:

- Viéc cung cép tai khoan thanh toan khong chiu phi duy tri tai khoan va s6 du tai
khoan t6i thiéu, lién ket vai thé ATM cho nguoi v€ huu, ngudi hudng tro cap xa hoi,
nguoi gia, nguoi ngheo, hoc sinh, sinh vién va nhiing doi twong yéu thé phu hop khéc;

- Céac bién phap da va dang trién khai dé déy manh vi¢c thanh toan dich vu cong,
chi tra an sinh xa hoi, thanh todn luong, thanh todn hang hoéa, dich vu bang cac hinh
thtrc thanh toan khong dung tién mit.

b. Phét trién va cung cép cac san phém, dich vu tai chinh co ban, hudng dén
nhitng doi twrong muc ti€u cia tai chinh toan dién

Ddnh gid viéc phdt frién va cung ung cdc san phcfm, dich vu tai chinh co ban,
hiong dén nhitng doi twong muc tiéu cua tai chinh toan dién cia t6 chitc qua mot s6
chi tiéw/ngi dung sau:

- Céc loai san pham, dich vu tai chinh linh hoat phu hop véi ngudi nghéo, ngudi
thu nhap thap, phu nft, doanh nghiép si€u nhé & ving ndng thon, ving sau, viung xa:

+ Céc san pham, dich vu tiéu bicu;




+ Noi dung san phém, dich vu tiéu biéu (thu tuc, 1i suét, chinh sach wu dai);

+ Céc bién phép da va dang trién khai dé day manh phaL trién céc loai san pham
dich vu tai chinh linh hoat phu hgp véi nguoi ngheo, nguoi thu nhap thap, phu ni,
doanh nghiép siéu nho & ving ndng thén, ving sau, vung xa.

- Céc loai dich vu thanh toan, chuyén tién dé sir dung va phu hop v6i diéu kién &
vung noéng thon, vung sau, vung xa;

+ Cac dich vu tiéu biéu;
+ Noi dung dich vu ti€u biéu (thu tuc, phi, chinh sach wu dai);

+ Céc hien phap da va dang trién khai dé dy manh phét trién cac loai dich vu
thanh todn, chuyén tién dé st dung va phu hop véi diéu kién ¢ vung ndng thon, ving
sdu, vung xa.

- Céc loai san phdm cho vay tiéu dung pht hop véi dbi tuong vay tiéu dung, co
13i suat hop ly;

+ Céc san phdm tiéu biéu;
+Noi dung san phim tiéu biéu (thu tuc, 14i suét cho vay, chinh sach wu dai);

+ Cac bién phdp da va dang trién khai dé ddy manh phat trlen céc loai san phim
cho vay tiéu dung pht hgp véi d6i twong vay tiéu dung, ¢ lai sudt hop ly.

N
- Cac loai san pham, dich vu tai chinh phuc vu san xuét kinh doanh non % i&p,
ndng thon; i
+ Céc san pham, dich vu tiéu biéu; H

+ Noi dung san pham, dich vu tiéu biéu (thu tuc, 1ai suit, chinh sach uu c¥g

a<
+ Cac bién phéap da va dang trién khai dé ddy manh phat trién cac loai &

dich vu tai chinh phuc vu sdn xuit kinh doanh nong nghiép, nong thon.

- Céc loai sar} pham, dich vu tai chinh cho doanh nghiép nho va vira, hop tac x4,
ho gia dinh san xuat kinh doanh.

+ Cac san phém, dich vu tiéu biéu;
+Noi dung san phém dich vu tiéu biéu (tht tuc, 1ai suét, chinh sach wu dai);

+ C4c bién phap da va dang trién khai dé ¢y manh phat trién céc loai san pham
dich vu tai chinh cho doanh nghiép nhé va vira, hop tdc xa, ho gia dinh san xuat kinh
doanh.

3. Viéc xay dung, trlen khai cac chwong trinh ting cuwong kién thirc tai chinh
va tuin tha cac quy dinh vé bao vé ngwoi tidu dung tai chinh

Ddnh gid tinh hinh xdy dung, trzen khai cdc chwong trinh tdng cuong kién thikc
tai chinh va tudn thu cdc quy dinh vé hao vé nguoi tiéu dung tai chinh qua mot $6 noi
dung sau:

a. Xay dung va trién khai cac chuong trinh nang cao hiéu biét tai chinh
- S6 lugng chuong trinh da duge xay dung va trién khai;

- Noi dung chuong trinh;

- Hinh thie trién khai;
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BAO CAO TINH HINH [[HU Ciiiiga K¥
TRIEN KHAI KE HOACH\BANFIBQIS
TOAN DIEN Cf#

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ?6 /OP-BPHI ngay1 / 4 /2021 ciia Gidm
doc Ngan hang Nha nuwde chi nhdnh tinh Binh Phudc)

- Tén don Vili

- Dau moi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nam béao cao/Giai doan bao céo (déi v6i béo cao so két va bao cdo téng két):

I. Két qua thye hién cac nhiém vu néu tai Phu luc IT ciia K¢ hoach

(Yéu cdu: bdo cdo c6 so sanh véi két qua thiee hién ciia ki bdo cdo trudc)

1. Viéc phat trién mé hinh dai Iy ngan hang®

Bdnh gid viéc trién khai hoat dong dai Iy ngdn hang (néu cé) qua mot s6 chi
tieuwnoi dung sau:

ban;
b. Cac dich vu cung cép qua dai ly;

c. Chét lugng dich vu cung cap (su thuan tién khi giao dich qua dai ly, ty 1¢ khleu
nai cua khéach hang lién quan dén céc dich vu do dai Iy cung cép trén tdng khiéu nai vé
tai chinh nhan dugc);

d. Céc bién phéap da va dang trién khai dé ddy manh hoat dong dai Iy ngén hang;

d. Két qua hoat dong dai ly ngan hang (sd lugng khach hang st dung dich vu
théng qua dai ly, doanh thu tir phi dich vu).

2. Viéc mé rong do bao phiu cac diém cung tng dich vu

 Ddnh gid viéc mé rong dé bao phi cde diém cung ting dich vu ctia qup qua mot
SO chi tieu/ndi dung sau.

- Théng ké chi tiét mang ludi ctia quy (dia diém noi ddt quy, phong giao dich cua
quy) theo ting don vi hanh chinh xa@/phudng/thi trdn va timg don vi hanh chinh
huyén/quan/thi xa/thanh phé thude tinh trén bang tinh Excel va giii kém file dinh dang
,xIs hodc .xIsx cung véi Phu luc V;

- S6 lwong xd/thi tran ¢ dit tru s& quy tin dung nhén dén/phong giao dich cta
qu¥ tin dung nhén dan (tinh cho dia ban nong thon);

- S6 luong xa/phuong/thi trin c6 dat tru s& quy tin dung nhén dan/phong giao
dich cua quy;

- K&t qua hoat dong cia quy (sb luong khach hang, téng du no cho vay, tong huy
dong, ty 1é ng xau/tong du nog).

3. Viéc phat trién da dang cac san ph‘flm, dich vu tai chinh co ban, huéng
dén nhitng doi twong muc tiéu cia tai chinh toan dién




Ddnh gid viéc phat trién cdac san pham, dich vu tai chinh co ban, hudng dén
nhiing doi twong muc tiéu cua tai chinh toan dién qua mét so noi dung sau

a. Cac san phém, dich vu tiéu biéu;
b. Noi dung san pham, dich vu tiéu biéu (thu tuc, chinh sach wu dai);

c. Céc bién phap da va dang trién khai dé déy manh phat trién cac loai san pham,
dich vu tai chinh linh hoat phu hop véi nguodi ngheo, nguoi thu nhap thip, phu nit,
doanh nghiép siéu nhé & ving ndng thén’, ving siu, ving xa’,

4. Viéc xay dung, trlep khai cac chwong trinh ting cwong kién thire tai chinh .
va tuan thi cac quy dinh vé bdo vé€ ngudi tiéu dung tai chinh

Ddnh gia viéc xdy dung, trzen khai cdc chwong trinh ting cuong kién thite tai
chinh va tudn thii cde quy dinh vé Bdo vé nguoi tiéu dimg tai chinh qua mét s6 noi
dung sau:

a. Xay dung va trién khai cdc chuong trinh ning cao hiéu biét tai chinh

- 84 luong chuong trinh da duoc xay dung va trién khai;

- Noi dung chuong trinh;

- Hinh thie trién khai;

- Két qua (s6 luong ngudi tham gia cdc chuong trinh ning cao hiéu biét tai
chinh);

& Viéc phéi hop véi cac td chirc c}linh tri - x& hoi, td chtc chinh trj - nghé nghiép,
cac to chirc khéc trong xay dung va trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh.

b. Bao v€ nguoi tiéu dung tai chinh

- Cong bb thong tin;

- Minh bach hoa co ciu phi va cac loai phi dich vuy;

- Minh bach hoa cach tiép can va giai quyét tranh chip cua céc to chic cung ting
dich vu tai chinh doi véi nguoi ti€u dung tai chinh;

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap tai chinh.

I1. Nhitng kh6 khin, vieéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khdn, viedng mdc trong qud trinh trién khai)

IIL. Dé xuit, kién nghi5

- Dé xuét, kién nghi bién phéap khéc phuc kho khan, vudng mic néu tai muc I &

trén;
- Kién nghi diéu chinh Ké hoach (néu co);
- Céc dé xuat, kién nghi khac lién quan.
Notghan ¢ w5 b A B B - s , ngay ... thang ... ndam .. ......
NHNN tinh; (Nguoi ky Bao cao)
Ghi chu:

'Péi twong 4p dung Quy tin dung nhan dan
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BAO CAOQ TINH HI ' HOACH CUA NGANH NGAN HANG
TRIEN KHAI KE HOACHHANPHDE, NG THUC HIEN CHIEN LUGC TAI CHINH
- TOAN DIENGUA-Fhsd

(Ban hanh kém theo Qwé’t.d_inh sé' &6 /Ob-BPHI ngay/ & /2021 cua Gidm
doc Ngdn hang Nha nude chi nhdnh tinh Binh Phudc)

- Tén don vi': ‘

- Piu mdi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nim béo c4o/Giai doan béo céo (ddi véi bao céo so két va bao cdo tdng két):

I. Két qua thye hién cic nhiém vu néu tai Phu luc II cia K¢ hoach

(Yéu cdu: bdo cdo cé so sdnh véi két qua thuc hién cua ki bdo cdo trudc)

1. Vige phit trién mé hinh dai Iy ngin hang’

Ddnh gid viéc trién khai hoat dong dai Iy ngdn hang (néu c6) qua mot 56 chi
tieuwndi dung sau:

a. S6 luong dai ly dugc thanh lap; Tinh hinh phén bd dai ly ngan hang trén cac
dia ban;

b. Céc dich vu cung cip qua dai 1y;

c. Chét luong dich vu cung cap (su thuén tién khi giao dich qua dai ly, ty. 1& khleu

nai cua khach hang lién quan dén céc dich vu do dai 1y cung cAp trén téng khiéu nai veé
tai chinh nhan duogc);

d. Cac bién phap da va dang trién khai dé diy manh hoat dong dai ly ngén hang;

d. Két qua hoat dong dai 1y ngan hang (sb luong khich hang st dung dich vu
thong qua dai ly, doanh thu tir phi dich vu).

2. Viée mé rong dj bao phii cic diém cung tng dich vu

Pdnh gid viéc mé rong do bao phii cdc diém cung ung dich vu cua to chitc qua
mot 56 chi tiéu/ndi dung sau:

- Théng ké chi tiét mang ludi cua to chirc (dia diém noi dit tru so, chi nhanh,
phong giao dich, t6/didm giao dich cua t6 chirc) theo tung don vi hanh chinh
xad/phudng/thi tran va timg don vi hanh chinh huyén/quén/thi x&/thanh phé thude tinh
trén bang tinh Excel va gtii kém file dinh dang xIs hodc .xIsx cung v6i Phu luc VI,

- S6 luong chi nhanh, phong giao dich, to/diém giao dich;
- 86 luong xa/thi trdn c6 chi nhanh, phong giao dich;

- Két qua hoat dong ctia to chtrc tai chinh vi mo (sb luong khach hang, tbng du
ng cho vay, tong huy dong, ty 1€ no x4u/tong du ng).

3. Viéc phat trién da dang cac san phim, dich vu tai chinh co ban, hwéng
dén nhitng doi twgng muc tiéu cia tai chinh toan dién

a. Cac san pham, dich vu ti€u biéu;

b. Noi dung san phém, dich vu tiéu biéu (thu tuc, chinh sach vu dai);



c. Cac bién phép da va dang trién khai dé day manh phét trién cac loai san pham,
dich vu tai chinh linh hoat phu hop vdi nguoi ngheo, nguodi thu nhap thap, phu nf,
doanh nghiép siéu nhod ¢ vung nong thén’, ving sdu, ving xa®.

4. Viéc xay dung, trién khai cic chwong trinh ting cuong kién thire tai chinh
va tuin thi cac quy dinh vé Bao vé nguwoi tieu dung tai chinh

Bdnh gid viéc xdy dung, trién khai cdc chwong trinh ting cuong kién thite tai
chinh va tudn thi cdc quy dinh vé bdo vé nguoi tiéu dung tai chinh cua to6 chirc qua
mot 56 ngi dung sau:

a. Xay dung va trién khai cac chuong trinh nng cao hiéu biét tai chinh

- S6 lugng chuong trinh da duge xdy dung va trién khai;

- Noi dung chuong trinh;

- Hinh thirc trién khai;

- Két qua (s6 lugng nguoi tham gia cdc chuong trinh ning cao hiéu biét tai
chinh);

- Viéc phéi hop véi cac td chirc chinh tri - xa hoi, td chirc chinh tri - nghé nghiép,
cac to chitc khéc trong x4y dung va trién khai cdc chuong trinh gido duc tai chinh.

b. Bao vé nguoi tiéu dung tai chinh

- Cong bd thong tin;

- Minh bach hoa co ciu phi va céc loai phi dich vu;

- Minh bach hoa cach tiép can va giai quyét tranh chip cia cac to chirc cung ting
dich vu tai chinh d6i véi nguoi ti€u dung tai chinh;

- Giai quyét khiéu nai, td céo, tranh chép tai chinh.

II. Nhirng kho khan, viréng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khan, vieong mdc trong qud trinh trién khai)

I11. Dé xuét, kién nghi’

- Pé xuét, kién nghi bién phap khic phuc khé khan, vieéng mic néu tai muc II &

trén;
- Kién nghi diéu chinh K& hoach (néu c6);
- C4c dé xuét, kién nghi khéc lién quan.
et s AR et e ST s BRI , ngay ... thang ... nam ........
- NHNN tinh; (Nguoi ky Bdo céo)
Ghi chu:

'Péi twong 4p dung cac td chire tai chinh vi md duge cip phép trén dia ban tinh.

? Viéc danh gia tinh hinh trién khai hoat d6ng dai 1y ngan hang (dai 1y thanh to4n) duoc thuc
hién sau khi ban hanh Quy dinh vé dai ly ngan hang (dai ly thanh toan).

: Nong thon 1a khu vuc dia gidi hanh chinh xa va thi tran, khong bao g@)m phuong thude thi x&
va thanh phd

* Ving sdu, ving xa la vung dan cu thua thot, nam siu trong rimg nui hodc ving ngap nudc, &
xa cac trung tdm kinh té, van hoa, giao thdong khong thuédn tién, di lai khé khén, kinh té
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JHOACH CUA NGANH NGAN HANG
HUC HIEN CHIEN LUQC TAI CHINH
5 Ak PHU:OC DEN NAM 2025,

KG DPEN NAM 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dmh s6 %6 /OP-BPHI ngay @1/ /2021 cua Gidm
déc Ngan hang Nha nuée chi nhdnh tinh Binh Phuéc)
- Tén don vi': "
- PAu mdi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):
- Nim bao céo/Giai doan béo cdo (ddi v6i bdo cdo so két va bao cdo tong két):
I. Két qua thye hién cac nhiém vu néu tai Phu luc IT cia K¢é hoach
(Yén céu béo cdo c6 so sénh vi két qua thuc hién cta ki béo cdo trudc)
1. V& viéc ddy manh thanh toan qua thlet bi di dong, phat trién manh cac

san pham, dich vu ngan hang s6, tai chinh sé cho nguoi din song & ving nong
thén’, viing siu, viing xa’

Ddnh gid viéc - phat trién cdc kenh/cong thanh todn hién dai dua trén 1tng dung
cong nghé so cua 16 chitc qua mét s6 chi tiéu/ndi dung sau

- 86 luong kénh/cong thanh todn dang cung cdp trén toan tinh, s6 luong
kénh/cong thanh todn dang cung cap tai cac ving nong thon, ving sau, ving xa;

- Tdng sb lugng diém nap/riit tién mat; s6 luong diém nap/rit tién mit tai cac
ving ndng thon, vung sau, ving xa (xa/thi tran);

- Téng sb luong diém chip nhan thanh toan; s6 luong diém chép nhén thanh todn
tai cac viing nong thon, ving séu, ving Xa (xa/thi tran);

- Céc bi¢n phdp da va dang trién khai dé phat trién cdc kénh thanh toan hién dai
dua trén tng dung cong nghé so.

2. V& viéc thic day thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té, tao
diéu kién cho nhirng dbi twong muc tiéu cia tai chinh toan dién dwge tiép cin va
st dung céc dich vu thanh toin khong dung tién miit

Ddnh gid viéc tqo diéu kién cho nhimg doi twong muc tiéu cua tai chinh toan
dién dwoc lzep cdn va stk dung cde dich vu thanh todn khong dung tien mdit ciia to chite
qua mgt sO ngi dung sau:

- Thanh toan héa don dinh k¥, hang hoa, dich vu qua céng thanh toan/vi dién tu:

+ 86 lugng vi dién tr dugc md, sb luong vi dién tr md tai ving néng thon, ving
sdu, ving xa va ty 1¢ vi dién tr md tai ving nong thon, vung sdu, ving xa trén tong sO
lugng vi dién tir duge mo;

+ 86 luong va gid tri giao dich qua vi dién tu, sb luong va gid tri giao dich qua vi
dién tir ciia khach hang sbng tai ving nong thon, ving séu, ving xa;

+ 86 lugng va gia tri giao dich qua vi dién t st dung dé thanh toan hoa don
dién, nudc, vién thong, truyén hinh, hoc phi, vién phi;

+ S6 du binh quin ctia mot vi dién tu.
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