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QUYETDINH
Ban hanh K~ hoach cua nganh Ngan hang tri~n khai K~ hoach hanh dQng
thuc hi~n Chi~n Iurrc tai chinh toan dien qu6c gia d~n nam 2025, dinh

hmrng d~n nam 2030 cua tlnh Binh Phurrc

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH BINH PHUOC

Can CLC Ki hoach s6 37IKH-UBND ngay 03 thang 02 ndm 2021 cua Uy
ban nhdn dan tinh Binh Phuac v~ viec ban hanh Ki hoach hanh dong thirc hien
Chtin luac tai chinh toan dien quoc gia din ndm 2025, dinh huang din ndm
2030 cua tinh Binh Phuoc;

Theo d~ nghi cua Chanh thanh tra, gidm sat Ngdn hang Nha nuoc Chi
nhanh tinh Binh Phuac.

QUYET DINH:
Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay K@hoach cua nganh Ngan

hang trien khai K@hoach hanh dong thuc hien Chi@nluoc tai chinh toan dien
quoc gia d@nnam 2025, dinh hUOngd@nnam 2030 cua tinh Binh Phuac.

Di~u 2. Quy@tdinh nay co hi~u l\Ic thi hanh k@tLr ngay kyo

f)i~u 3. TruOng cac phong va tuang duang thuQcNgan hang Nha nuac Chi
nhanh tinh Binh Phuac; Giam d6c cac chi nhanh Ngan hang thuang mc:ti,Ngan
hang chinh sach xa hQi, T6 chuc tin dl;mgphi ngan hang, T6 chuc tai chinh vi
mo, Quy tin dVng nhan dan, chi nhanh Ngan hang nuac ngoai, T6 chuc cung
ung ?ich vv trung g\an tljagh toan tren dia ban tinh chiu trach nhi~m thi hanh
Quyet dinh nay./. ~
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KEHO~CH
Cua nganh Ngan hang tri~n khai ,K~ hoach hanh dQng thuc ~i~n Chi~n luge

tai ehinh toan di~n quoc gia den nam 2025, djnh hurrng den narn 2030
cua tinh Binh Phurrc

(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6 g 6 IQD-BPH1 ngaytJ/! 1 :r12021 cua
Giam iJ6cNgdn hangNha nuoc chi nhanh tinh Binh Phuoc)

Ngay 03/02/2021, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Phuoc da ban hanh
K@hoach hanh dong s& 37/KH-UBND vS viec thuc hien Chi@nIuoc tai chinh
toan dien quoc gia d@nnam 2025, dinh huang d@nnam 2030 cua tinh Binh
Phuoc (sau day goi t~t K@hoach hanh dong).

DS triSn khai dong bQ cac nhiem vu va giai phap cua K@hoach hanh dong
thea tung giai dean, thuc hien thanh cong muc tieu tong quat va cac muc tieu cu
thS eua K@ho~ch hanh dQng, Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac
(NHNN tinh) xay dVng K@ho~ch cua nganh Ngan hang triSn khai thvc hi~n K@
ho~ch hanh dQng (sau day gQi t~t Ia K@ho~ch), bao g6m nhUng nQi dung chu
y@unhu sau:

I.Ml}CDicH CVA KE HO~CH
1. K@ho~ch nay nh~m t6 chuc thvc hi~n cac nhi~m V\l, giai phap xac dinh

trong K@ho~ch hanh d9ng lien quan d@nchuc nang, nhi~m V\l cua nganh Ngan
hang dS d~t duQ'c cac m\lc tieu va thea dung quan diSm da dS ra t~i K@ho~ch
hanh dQng.

2. K@ho~ch nay la can cu cho cac phong va tuong duong thuQc NHNN
tinh, cac chi nhanh ngan hang thuong m~i, chi nhanh ngan hang chinh sach xa
hQi, t6 chuc tin d\lng phi ngan hang, t6 chuc tai chinh vi mo, quy tin d\lng nhan
dan (sau day gQi t~t la T6 chuc tin d\lng), chi nhanh ngan hang nuac ngoai va t6
chiLc cung ung dich V\l trung gian thanh toan xay dVng ho~c diSu chinh cac
chi@nluQ'c,k@ho~ch, chuang trinh hanh d9ng thea chuc nang, nhi~m V\l dS chi
d~o, t6 chuc thvc hi~n cac nhi~m V\l C\lthS cua don vi minh duQ'c quy dinh t~i
K@ho~ch hanh d9ng.

3. K@ho~ch nay la can cu dS t6 chuc kiSm tra, giam sat, sa k@t,t6ng k@t,
danh gia va rut kinh nghi~m vi~c t6 chuc thvc hi~n KS ho~ch hanh dQng; d6ng
thai la can cu dS ph&i hQ'Pvai cac ca quan lien quan d@xuit, trinh Uy ban nhan
dan tinh Binh Phuac xem xet diSu chinh m\lc tieu, n9i dung cua K@ho~ch hanh
dQng trong truang hQ'Pc~n thi§t.

II. cAc YEUcAu COBAN CVA KE HO~CH
Vi~c xay dVng va t6 chuc thvc hi~n cac nQi dung cong vi~c, cac nhi~m V\l

xac dinh trong K@ho~ch nay duQ'cdva tren nhung yeu c~u ca ban sau day:
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1. Quan triet (t~y du, S2LU sac quan di@mcling nhir cac rnuc tieu rna K~
hoach hanh dong dii d§ ra d@thuc hien c6 hieu qua:

1.1. Vai tro la cO' quan chu tri tham 'muu tri@nkhai K~ hoach hanh dong
thuc hien Tai chinh toan dien: chu tri, phoi hQ'Pvoi cac sa,' ban, nganh, dia
phuong va cac don vi lien quan t6 chirc tri@nkhai; huang d~n, don doc, danh gia
tinh hinh tri@nkhai K~ hoach hanh dong va xay dung cac bao cao dinh ky hang
nam.

1.2. Vai tro chi dao tri@nkhai cac nhiem vu, giai phap lien quan thuoc
nganh Ngan hang: tri@nkhai d~y du, dung ti@ndQcac nhiern vu, giai phap trong
K@hoach hanh dong toi cac dan vi trong nganh; giam sat qua trinh thuc hien;
danh gia mire dQva kha nang dat duoc cac m\lc tieu C\lth@trong tUng giai dO<;lll
va cu6i thai ky cua K@hO<;lchhanh dQng, d§ xu~t di§u chinh m\lc tieu phu hQ'P
vai b6i canh khi c~n thi@td@dam bao tinh kha thi cao.

2. C\l th@h6a cac yeu c~u t6 chuc thvc hi~n K@hO<;lchhanh dQng; th@hi~n
tinh chu dQng, sang t<;lOcua tung dan vi va sv hQ'Ptac gifra cac dan vi trong va
ngoai nganh Ngan hang trong vi~c thvc hi~n nhi~m V\l, giai phap va vi~c d<;lt
dugc mvc tieu a§ ra t<;liK~ hO<;lchhanh dQng.

3. Bam bao sv nh~t quan vai vi~c t6 chuc thvc hi~n cac chuang trinh hanh
dQng cua Chinh phu thvc hi~n cac nghi quy@tcua Bang, cac chi@n lugc, k@
hO<;lchphat tri@nkinh t@- xii hQi cua d~t nuac va cua nganh Ngan hang trong
tUng thai kYo

III. TO CHUC THVC HI:¢N

1. Thong tin tuyen truy~n, ph6 bi~n K~ ho~ch h~lllh dQng

1.1. T6 chuc cong b6 tren cac phuO'ng ti~n thong tin d<;lichung v§ quan
di@m,m\lc tieu, nhi~m V\l,giai phap cua K@hO<;lchhanh dQng.

1.2. Xay dVng cac chuang trinh truy§n thong khac v§ K@hO<;lchhanh dQng.

2. Danh gia tht,rc hi~n K~ ho~ch h~lllh dQng

2.1. NQi dung danh gia bao gam 04 nQi dung:

- Vi~c ra soat, b6 sung, tich hQP nhi~m V\l lien quan d@ntri@nkhai K@
hO<;lchhanh dQng VaGk@hO<;lch/chuangtrinh hanh dQng hay chi@nlugc phat
tri@ncua cac dan vi;

- Ti@ndQ tri@nkhai thvc hi~n cac nhi~m V\l, giai phap cua K~ hO<;lchhanh
dQng dugc phan cong;

- Muc dQva kha nang d<;ltdugc m\lc tieu d~t ra cho tung giai do~n va cu6i
thai ky K@ho~ch hanh dQng;

- Nhfrng kh6 khan, vuang m~c trong qua trinh tri@nkhai va d§ xu~t b6
sung, di§u chinh cac m\lc tieu, nhi~m V\l, giai phap cua K@ho~ch hanh d9ng
(n@uc~n thi@t).
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2.2. Bien phap danh gia: viec danh gia tinh hinh thuc hien K~ hoach hanh
dong duoc thong qua cac bien phap sau:

- Thong qua ch~ d9 bao cao:
+ Bao cao chuyen d~ hang nam V~ viec thuc hien cac nhiem vu, giai phap

cua K~ hoach hanh dong;
+Bao cao sa k~t k~t qua thuc hien K~ hoach hanh dong vao nam 2025,

chinh sua, b6 sung cac nhiem vu, giai phap cho giai doan ti~p thea (neu c~n
thiet);

+Bao cao tong k~t k~t qua thirc hien K~ hoach hanh d9ng VaGnarn 2030;

+ Bao cao dot xu~t thea yeu c~u cua Giam d6c NHNN tinh hoac cac c~p c6
th§.m quyen.

_Thong qua hinh thirc kiem tra tai ch6/di~u tra, khao sat thuc t~: ,

+KiSm tra, danh gia tinh hinh thuc hien K~ hoach hanh d9ng t~i cac dan vi
trong nganh Ngan hang tren dia ban tinh (n~u c~n thi~t);

+ T6 chuc di~u tra, khao sat vi~c th1Jc hi~n cac m\lc tieu, nhi~m v\l, giai
phap cua K~ hOSiChhanh d9ng (n~u c~n thi~t);

_ Thong qua t6ng hQ'p,phan tich s6 li~u th6ng ke dS danh gia muc d9 va
kha nang dSitduQ'ccac m\lc tieu cua K~ ho~ch hanh d9ng;

- Bi~n phap khac phu hQ'pvai quy dinh cua phap lu~t.

3. Tnich nhi~m th\fC hi~n
3.1. D6i vai cac t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai va t6

chuc cung {mg dich V\ltrung gian thanh toan tren dia ban tinh: triSn khai cac n9i
dung duqc phan cong neu t~i Ph\ll\lc I, Ph\ll\lc II ban hanh kern thea K~ ho~ch.

3.2. D6i vai Thanh tra, giam sat ngan hang

C6 trach nhi~m th1Jchi~n cac nhi~m V\l sau:
a) Cac nhi~m V\l duqc phan cong thea Ph\l h,lc I, Ph\ll\lc II ban hanh kern

thea K~ ho~ch.
b) Tham muu cho Giam d6c Ngan hang Nha nuac:

_ Danh gia qua trinh triSn khai th1Jc hi~n K~ hOSiChquy dinh tSiikhoan 2,
M\lc III;

_Xu ly nhDng vu6ng mic phat sinh lien quan d~n vi~c triSn khai th1Jchi~n
K~ ho~ch cua cac t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, t6 chuc
cung ung dich V\ltrung gian thanh toan tren dia ban tinh;

_ D~ xu~t b6 sung, di~u chinh cac m\lc tieu, nhi~m V\l, giai phap cua K@
ho~ch hanh d9ng (n~u c~n thi~t).

c) Chu tri xay dVng cac bao cao neu tSiigSichd~u dong thu nh~t, diSm 2.2,
khoan 2, M\lc III.
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3.3. f)5i voi Phong T6ng hop, Nhan su va Ki~rn soat noi bo

Co trach nhiem thuc hien cac nhiem V\Lsau:
,

a) Cac nhiem V\Lduoc phan cong thea Ph\L luc I, Ph\L luc II ban hanh kern
thea K6 hoach.

b) Chu tri, phoi hQ'P voi cac dan vi lien quan chia se thong tin, thirc hien
cong tac truyen thong thea cac nQi dung quy dinh tai khoan 1, M\Lc III v@viec
thuc hien K6 hoach hanh dong phu hQ'Pvoi quy dinh hien hanh.

c) Ph5i hQ'Pvoi cac dan vi lien quan thirc hien tri~n khai K6 hoach.

3.4. f)5i voi Phong K6 toan - Thanh toan:

Co trach nhiem thirc hien cac nhiern V\Lsau:

a) Cac .nhiem V\Lduoc phan cong thea Ph\L luc I, Ph\L luc II ban hanh kern
thea K6 hoach,

b) Tharn muu, giup Giam d5c huong d~n v@tai chinh thea quy dinh cho
cac dan vi trong nganh d~ thuc hien cac nhiem V\L,giai phap t~i K6 ho~ch.

c) Ph5i hQ'Pv6i cac dan vi lien quan thvc hi~n tri~n khai K6 ho~ch.

4. Ch~ dQ bao cao

4.1. NQi dung va d5i tUQ'ngthvc hi~n bao cao

- Phong T6ng hQ'P, nhan sv va Ki~rn soat nQi bQ, phong K6 toan - Thanh
toan bao cao thea Ph\L l\LcIII ban hanh kern thea K6 ho~ch;

- Cac chi nhanh Ngan hang thuang rn~i, Ngan hang Chinh sach xii hQi, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoai, t6 chuc tin d\mg phi ngan hang (cong ty tai chinh,
cong ty cho thue tai chinh): bao cao thea Ph\L l\Lc IV ban hanh kern thea K6
ho~ch;

- Quy tin d\Lng nhan dan: bao cao thea Ph\L l\LcV ban hanh kern thea K6
ho~ch;

- T6 chuc tai chinh vi rno: bao cao thea Ph\l h,-IC VI ban hanh kern thea K6
ho~ch;

- T6 chuc cung ung dich V\Ltrung gian thanh toan: bao cao thea Ph\L l\LcVII
ban hanh kern thea K6 ho~ch.

4.2. Thai h~n bao cao

- Bao cao chuyen d@hang narn: ch~rn nh~t ngay 31/1 cua narn ti6p thea
(IZhong thvc hi~n bao cao chuyen d@narn 2025 va narn 2030).

- Bao cao sO'k6t giai do~n 2020-2025: ch~m nh~t ngay 1019/2025.

- Bao cao t6ng k6t k6t qua thvc hi~n K6 ho~ch hanh dQng: ch~rn nh~t ngay
1019/2030.

4.3. Thai gian ch6t s6 li~u bao cao
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- D6i voi bao cao chuyen d@hang nam: tinh d§n ngay 31/12 cua nam bao
cao:,

- D6i voi bao cao sa k§t giai doan 2020-2025: tinh den ngay 30/6/2025;

- D6i voi bao cao tong ket k~t qua thuc hien K~ hoach hanh dong: tinh d~n
ngay 30/6/2030.

4.4. Nai giri bao cao
Theo "Noi nhan" ghi tai cu6i cac rn~u bao cao (Phu luc III, IV, V, VI, VII).

4.5. Phuong thirc giri, nhan bao cao

Bao cao duoc thS hien duoi hinh thirc van ban gi~y va duoc giri bang mot
trong cac phuong thirc: gui qua H~ thong quan ly van ban va dieu hanh, giri true
tiep, gui qua dich V1,l buu chinh; dong thai gui van ban dien tir (dinh dang
.doc/.docx va xls/.xlsx) toi dia chi hom thir dien tir cua ca quan nhan bao cao
(bph4@sbv.gov.vn).

4.6. Chinh ly, b6 sung bao cao

Truo·ng hQ'Pphai chinh ly, b6 sung n9i dung, s6 li~u trong bao cao,·dan vi
l~p bao cao co ~rach nhi~rn gui bao ,fa~l~duQ'c chinh ly, b6 sung, kern thea van
b~mgiai trinh ve vi~c chinh lY./.~-



BO CHi TIED BAN
TRlEN KHAI KE HO

ToANDI

Don vi c,hu tTi B<Ynvi ph6 i ThOiTen chi tieu cung dip so hQ'p di~m tinh B<Ynvi tinh
r" 1H;U

S6 luong chi nhanh, phong
Cac t6 clnrc
tin dung, chi

giao dich'' cua cac chi
Thanh tra, giam nhanh ngan Tinh d~n Chi

l. nhanh ngan hang, QTDND
sat ngan hang hang nuoc 31/12 nhanhlPhong

binh quan tren 100.000 ngoai tren hang nam giao dich
nguoi tnrong thanh 3

dia ban
Cac t6 chirc

S61uQ'ngehinhanh,phong tin dung, chi
Tinh den Chi

2. giao dich cua cac chi nhanh Thanh tra, giam nhanh ngan
31/12 nhanh/Phongngan hang, QTDND binh sat ngan hang hang mroc

quan tren 1000 km2 ngoai tren hang nam giao dich
dia ban

Cac t6 clnrc

S6 luong may ATM binh
tin dung, chi

Tinh d~nPhong K~ toan - nhanh ngan
3. quan tren 100.000 nguoi

Thanh toan hang mroc 31/12 May
twang thanh ngoai tren hang nam

dia ban
Cac t6 chtrc
tin dung, chi

Tinh d~nS6 Iuong may ATM binh Phong K~ toan - nhanh ngan
4. quan tren 1000 km2 Thanh toan hang mroc 31/12 May

ngoai tren hang nam
dia ban

Cac t6 ehue

S6 lUQ'ngmay POS binh
tin d\lng, chi

Tinh d~nPhong K~ toan - nhanh ngan
5. quan tren 100.000 nguai

Thanh toan hang nuae 31/12 May
truang thanh ngoai tren hang nam

dia ban
Cae t6 ehire
tin d\lng, chi

Tinh d~nS6 lUQ'ngmay POS binh Phong K~ toan - nhanh ngan
6. quan tren 1000 km2 Thanh toan hang nuae 31112 May

ngoai tren hang nam
aia ban
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Cac t6 clnrc

S6 hrong dai ly ngan hang
tin dung, ch1 r

Phong K€ toan _ nhanh ngan Tinh den
7. binh quan tren 100.000 Thanh toan hang nuoc 31112 D~i 1y

nguoi tnrong thanh ngoai tren hang nam

dia ban
Cac t6 chirc
tin dung, ch1 ,

S6 luong dai ly ngan hang Phong Ke toan - nhanh ngan Tinh den
8. binh quan tren 1000 km2 Thanh toan hang nuoc 31112 D~i 1y

ngoai tren hang nam
dia ban

Cac t6 chirc

S6 luong dai 1ytien di
tin dung, ch1 r

Phong K€ toan - nhanh ngan Tinh den
9. dong4 binh quan tren 31112 D~i 1y

Thanh toan hang nuoc
100.000 nguoi tnrong thanh ngoai tren hang nam

dia ban
Cac t6 chirc
tin dung, chi

Tinh d€n
S6 hrong dai 1yti€n di dong Phong K€ toan - nhanh ngan

10. binh quan tren 1000 km2 Thanh toan hang nuoc 31112 Dai 1y

ngoai tren hang nam

dia ban

Ty 1~ph~n tram xa/thi tr~n
Phong T6ngco di@mcung ling dich V\l Tinh d€n

tai chinhs (kh6ng tinh Ngan Thanh tra, giam hQ'p,Nhan
11. 31112 %

hang Chinh sach xa h9i) sat ngan hang SlJ vaki§m
tren t6ng s6 xa/thi tr~n tren soat n9i b9 hang nam

dia ban tinh

S61uQ'ngtaikhoanthanh
Cac t6 chuc
tin d\lng, chi

toan cua ca nhan t~i cac chi Phong Ke toan - nhanh ngan Tinh den
12. nhanh ngan hang, QTDND Thanh toan hang nu6c 31/12 Tai khoim

binh quan tren 100.000 ngoai tren hang nam
nguai truang thanh dia ban

Cac t6 chlTc
Ty l~ ph~n tram nguai tin d\lng, chi

Tinh den
truang thanh co tai khoim Phong K€ toan - nhanh ngan

13. thanh toan t~i cac cac chi Thanh toan hang nu6c 31/12 %

nhanh ngan hang, QTDND ngoai tren hang nam

dia ban
Cac t6 chilc

S6 1ugng the ghi ng dang Ph' K" , tin d\lng, chi Tinh d€nong e toan-
14. 1uuhanh binh quan tren Thanh toan

nhanh ngan 31/12 The
100.000 nguai truang thanh hang nu6c hang nam

ngoai tren
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_ Phong T6ng hop, Nhan SlJ va Ki€m soat noi b9 chiu trach nhiem thu thap s6 lieu
"nguoi tnrong thanh", "s6 hrong xa/phuang/thi tran tren toan tinh" cua m~u s6 ill Cue
Th6ng ke.

Ghi ch u:

1 D6i voi cac chi tieu c6 m~u s6 "100.000 nguoi tnrong thanh/nguoi tnrong thanh"
(gom chi tieu 1,3,5, -7,9,12, 13, 14, 15,21), "1000 km2" (gom chi tieu-Z, 4, 6,8, 10)
va "s6 hrong xa/thi tr~n tren dia ban tinh" (chi tieu 11):

_ Thanh tra, giam sat ngan hang, Phong K~ toan - Thanh toan, Phong T6ng hop, Nhan
SlJ va Ki@mscat n9i b9 chiu trach nhiem cung c~p s6 lieu v§ gia tri cua Tir s6 thea cac
chi tieu,

_Thanh tra, giam sat ngan hang chiu trach nhiem tinh toan cac chi tieu,

2 Th6ng ke s6 luong chi nhanh, phong giao dich (bao gom phong giao dich buu di~n),
khong tinh di€m giao dich, kiosk, t6 ti~t ki~m va vay v6n

3 Nguai truemg thanh 1anguo'i cu tru cong dan Vi~t Nam tu du 15 tu6i tre)'len, s6 li~u
cua Cvc Th6ng ke cong b6 t~i tung thai di€m

4 D~i 1yti§n di d9ng duqc th6ng ke sau khi ban hanh Quy dinh v§ d~i 1yti§n di d9ng.

5 Di€m cung ilng dich vv tai chinh bao g6m chi nhanh, phong giao dich (bao g6m
phong giao dich buu di~n) cua ngan hang thuO'ng m~i, chi nhanh ngan h~mg nuac
ngoai, Ngan hang Hqp tac xa, t6 chilc tin dVngphi ngan hang, quy tin dVng nhan dan,
t6 chuc tai chinh vi mo, khong tinh Ngan hang Chinh sach xa h9i. Xa/thi tdn c6 di€m
cung (mg dich V\l tai chinh 1axa/thi tr~n co m9t ho~c nhi§u di~m cung ilng dich V\l tai
chinh

6 Ngu~i c6 tiSn gui ti~t ki~m la khach hang ~a t;t~P~co b~t ky kho<1ntiSn gui ti~t
ki~m/tien gui c6 ky h~n t~i to chilc tin dvng.~



PHAN CONG TRA
HANGTruENKHAI1='J~~

CHiNHTO'

Tho;
h~n
hoan
thanh

Ten nhiem vv/
ghii phap cv th€

Don vi chu Don vi phdi K~t qua diu
tri hop raSTT

1. Tham gia xay dung, hoan thien khuon khfi phap If nhim tao mdi truimg thuan
1(]1cho viec thirc hi en cac muc tieu Uti chinh toan di~n

Tharn gia xay dung, hoan thien
quy dinh v~ dai 1yngan hang;
tai khoan giao dich thea cac Thanh tra,
d.p d~ voi chinh sach phi hQP Ph' a K!, giam sat Cac co che,
ly; tien dien til va tai khoan ,onih e h ngan hang, chinh sach,

1.1 ti~n dien til; viec eung img cac toan -, an cac dan vi e6 van ban chi
san pham, dich vu tai ehinh, toan lien quan dao lien quan
nh~t la nhirng san pharn, dich khac
vu dua tren nen tang img dung

cong nghe s6

Tharn gia xay dung va phat
trien h~ thong cae t6 chile,
chuang trinh, dv an tai ehinh
vi rna ho<;ttdQng an toan, hi~u
qua, rna rQng sv ti€p e~n dieh
V\l tai ehinh cho nguai ngheo,
nguai thu nh~p th~p, ph\! nfr,

doanh nghi~p sieu nh6

Thanh tra,
giarn sat
ngan hang

Cae Co' eh~,
Cae dan vi ehinh sach,
e6 lien quan van ban chi

d<;tolien quan
1.2

Tharn gia xay dvng Co' eh~
quan 1ythil nghi~rn e6 ki~rn
soat cho ho<;ttdQng eong ngh~
tai ehinh trong linh vve ngan

hang

Phong K€ c' d ., ae an VI
toan - Thanh '1· A •, co len quan

toan

Cae co' eh~,
ehinh saeh,
van ban chi
d<;tolien quan

1.3

2. Khuy~n khich, t~o di~u ki~n m6' rQng m~ng IU'Cyi, kenh cung ung san phim,
dich vv Uti chinh theo quy dinh, giup ngmYi dan, doanh nghi~p ti~p c~n va su
dvng san phim, dich vv tai chinh thu~n ti~n, chi phi hQ'p If

T<;todi~u ki~n cho cae t6 chile
<hong phai ngan hang e6 rn<;tng

2.1 1u6'irQng kh~p ho~e dia ban
ho<;ttdQng t<;tivting nang thon,
vung sau, vung xa (nhu cae

Cae ngan Cae d<;ti1y
Thanh tra, hang thuang thanh toan 2020-
giarn sat rn<;tiau di~u eua cae ngan 2025
ngan hang ki~n, cae aO'n hang thuang

vi e6 lien rn<;tl

2020-
2025

2020-
2025

2020-
2021
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hroi ATM va POS toi khu V\XC
nang than, vung sau, vung xa

tin dung, chi
nhanh ngan
hang mroc

ngoai .va viec
trien khai
thuc hien

2020-
2025

"H_C,

IPhit trien he thong cac t6 clnrc, chuong trinh, du an tai chinh vi rna heat dong an
2.5 oan, hi~u qua, rna rQng Sl,fti6p c~n dich V1J tai chinh cho nguai ngheo, nguai thu

inh~Pth~p, phV nil, cac doanh nghi~p sieu nh6

,~NHA
,A Nvi,
INHA
SINH F

Cac t6 chirc
tin dung, chi
nhanh ngan
hang mroc

Cac don vi
co lien quan

khac

Chien luoc
phat tri@n/f)~

anlDl,f
an/Chuang
trinhlK6
hoach cua

tung t6 chirc
tin dung, chi
nhanh ngan
hang mroc

ngoai va viec
trien khai
thuc hien

T<;1odi~u kien cho mang hroi
buu chinh cong cong hQ'Ptac
voi cac t6 chirc cung img dich
vu tai chinh, t6 chirc cong
nghe tai chinh phat trien cac

dich V1J tai chinh s6 voi chi phi
th~p phuc vu nguoi dan nang

than, vung sau, vung xa

2.4

ngoai

2.5.1
Cac t6 chuc
tai chinh vi

mo

Chi6n lUQ'c
phat triSn/f)~

Thanh tra, anlDl,f
giarn sat an/Chuang

ngan hang, trinhlKe
cac dan vi co hO<;1chclla cac
lien quan t6 chuc tai
khac chinh vi rna

Khuy6n khich cac t6 chuc,
chuang trinh, dl,fan tai chinh
vi rna phat triSn da d<;1nghoa
san ph~m, dich V\l cho nguai
ngheo, nguai thu nh~p th~p,
phv nil va doanh nghi~p sieu

nh6 ,
va vi~c trien
dlai thl,fchi~n

Chien lugc
phat tri@n/f)~

Thanh tra, anlDl,f
giarn sit an/Chuang

ngan hang, trinhlKe
cac dan vi co hO<;1chclla cac
lien quan t6 chuc tai
ldlac chinh vi mo

va vi~c triSn
dlai thl,fchi~n

Khuyen Idlich hgp tac gifra cac
t6 chilc, chuang trinh, dl,fan
tai chinh vi rna va cac t6 chuc
cong ngh~ tai chinh nhirn tang Cac t6 chuc

2.5.2 cuang ung dVng cong ngh~ dS tai chinh vi
cung ung dich V1J dan gian, rna
thu~n 19i, chi phi th~p tai
nguai dan a Idlu Vl,fCnang
than, vlmg sau, vung xa

2.6

Tanp cuang nang ll,fccac dinh Chi nhanh Cac phong, Chien lugc
che tai chinh chuyen bi~t co Ngan hang ban NHNN phat triSn/f)~

dinh huang hO<;1tdQng phu hQ'PNang nghi~p tinh, cac dan anlDl,f
vai rnvc tieu clla tai chinh toan va Phat triSn vi co lien an/Chuang

2020-
2025

2020-
2025

2020-
2025
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cip bao hi€m xa hoi, chi tra trung gian chinhanh
cac chuong trinh an sinh xa thanh toan ngan hang
hoi; thanh toan cac h6a don mroc ngoai,
dinh ky: dien, mroc, vi~n t6 chirc cung

thong, h9C phi, vien phi; tra trng dich vu
luang eho nguoi lao dong tai trung gian

cac doanh nghiep, thanh toan va
Ivi~c trien khai

thuc hien

3.2 ~~y manh phat trien cac san pham, dich vu tai chinh phuc V1,1san xuit kinh doanh
nong nghiep, nang than

ChiSn luoc
phat tri§n/f)~

anlDl,I
Nang cao hieu qua cho yay h6 Cac t6 chirc

an/Chuang
tro san xuat va tieu thu san trinhl KS

pham nang nghiep trong nuoc
tin dung, chi Cac phong, hoach hanh 2020-

3.2.1 thong qua irng dung cong nghe
nhanh ngan banNHNN dong cua tung 2025

cao va lien k€t theo chuoi gia
hang mroc tinh ngan hang

tri trong san xuit nang nghiep
ngoai thuong mai,

QTDNDva
Ivi~ctrien khai

thuc hien

Cac Cang ty
tai chinh, cac
chinhanh

Phat tri€n eac san ph~m cho
ngan hang Thanh tra,

yay tieu dung phu hQ'pvai d6i thuang m9-i, giam sat

3.2.2 tuQ'ngyay tieu dung, c6 milc
chinhanh ngfm hang, Nhi~m vv 2020-

lai suM hQ'ply, gop ph~n ngan
ngan hang cae dan vi c6 thuang xuyen 2025
nuac ngoai, lien quan

ch~n "tin d1,1ngden" t6 chilc tai lchac
chinh vi mo,
quy tin d1,1ng
nhan dan

3.3 f)~y m9-nh phat tri§n cac san ph~m, dich vv tai chinh cho doanh nghi~p nh6 va
jvira,hQ'ptac xa, ho gia dinh san xuit kinh doanh

Thanh tra,
giam sat

Phat tri€n cac hinh thilc cho
Cac t6 chilc ngan hang,

yay tin chip, thS ch~p b~ng tin dl,mg, chi Phong T6ng Nhi~m vv 2020-
3.3.1hang h6a, tai san tren d~t, dong

nhanh ngan hQ'p,Nhan sl,Ithuang xuyen 2025
san va dong ti~n

hang nuac va Ki€m soat
ngoai noi bO, cac

don vi c6
lien quan



khac

Khuyen khich cac t6 chirc tin
dung rna rong viec cung img
cac hinh thirc cho vay khong
yeu du tai san the chap voi

3.3.2 cac hinh thirc quan ly von vay
phu hop voi dac thu heat dong
cua doanh nghiep nho va vira,
hop tac xii, hQ gia dinh san

xuAt kinh doanh

Chien hroc
phat tri€n/D§

Thanh tra, an/Du
giam sat an/Chuang

C ' t;Z hr ngan hang, trinhlK~
ac 0 c ire Ph' T;z h h hanhti d hi ong ong oac amung, c I h NhA dA'"

nh 'nh' A op, an sir ong cua tung
a ngan 'K' ;z r ;z ht rh' ,va iem soat to c trc tin
ang mroc noi bQ, cac dung, chi
ngoai dan vi c6 nhanh ngan

lien quan hang nuoc
khac ngoai va viec

trien khai
thuc hien
Chien luoc
phat tri@n/DS

an/Du
an/Chuang

Khuyen khich cac t6 chirc tin Cac cong ty trinh/Ke
dung phi ngan hang, quy tin tai chinh, ho~ch hanh
dl,lngnhan dan, t6 chuc tai cong ty cho dQng cua tung
chinh vi rno cung ung san thue tai cong ty tai

3.3.3IPh§.rn,dich Vl,lphu hqp vai nhu chinh, quy ~al~Adanvi chinh, cong ty
.). l,h' .h 'd nh 'd hA co len quan cho thue tiicau '.Hacn au cua oa m l,lngn an

nghi~p nh6 va vua, hqp tac xii, dan, t6 chtrc chinh, quy tin
hQgia dinh san xuAtkinh tai chinh vi dl,lngnhan

doanh rno dan, t6 chuc
tai chinh vi
rno va vi~c
tri@n1chai
thvc hi~n

4. HO~lll thi~n va nang eao hi~u qua SIT dvng CO' s6' h~ tfing tai ehinh, thue dfiy
Iph:it tri~n tai ehinh to an di~n

Cac t6 chuc
tin dl,lng,chi
nhanh ngan
hang nuac
ngoai, t6
chuc cung
ung dich Vl,l
trung gian
thanh toan

Phong K~
toan- Thanh
, 'd Nhiern vutoan, cac on " ,A
, '1' A thuang xuyenV!co len

quan 1chac

Tang cucmg dam bao an ninh,
an to':mtrong ho~t dQngngan
hang di~n til d@t~o niSrn tin
cho cong chung va bao v~
ngm'ri tieu dung tai chinh

5. Ghio dVe tai ehinh, nang eao nang h,reva ki~n thue tai ehinh; bao v~ ngmYi tieu
dung tai ehinh

5.1 Xay dvng va tri@nlchai cac Cac t6 chuc Cac phong, Cac chuang 2020-

2020-
2025

2020-
2025

2020-
2025



chuang trinh nham cung c~p tin dung, chi banNHNN trinh giao due 2025
thong tin cho nguoi dan hi~u nhanh ngan tinh tai chinh cho
r5 ve 19i ich, chi phi, rui ro hang mroc nguoi dan
cung phuong tlnrc quan ly va ngoai
sir dung hieu qua cac san

pham, dich vu tai chinh; d6ng
thai cong khai quy trinh xu ly
khieu nai, tranh ch~p cho t~t ca
cac d6i tuong khach hang sir

dung dich vu

Chien luoc
phat tri~n/f)e

anlDv

Cac t6 chirc
an/Chuang
trinh/K€

tin dung, chi hoach cua
nhanh ngan tirng t6 chirc

Minh bach h6a co c~u phi va hang mrcc
5.2 cac loai phi dich vu d6i voi ngoai, t6

Cac dan vi tin dung, chi 2020-
co lien quan nhanh A 2025

ngirci tieu dung tai chinh clnrc cung
n

himgl!lirng dich vu
trung gian

ngoai, to m c
CUngim~!bthanh toan vu trun~ n
thanh to n va
tvi~ctrien khai

thuc hien

f)~y mc;tnhchuang trinh k€t n6i
ngan hang - doanh nghi~p, HQi
nghi g~p gO', tri an khach hang; Cac t6 chilc Cac chuang
h6 trg phat tri~n cac doanh tin dVng, chi Cac phong, trinh, hQinghi 2020-

5.3 nghi~p wa va nho, doanh nhanh ngan banNHNN k€t n6i ngan 2025
nghi~p sieu nho, ... nang cao hang nuac tinh hang - doanh
nang lvc quan trio dieu hanh, ngoai nghi~p
ti€p c~n cac ngu6n v6n uu dai,
su dVng v6n vay hi~u qua.

Thanh tra, ki~m tra, giam sat
Cac t6 chuc
tin dVng, chi

va xu ly nghiem vi phStmphap
lu~t, thuc d~y CStnhtranh binh

nhanh ngan

ding trong lInh vvc tai chinh,
Thanh tra, hang nu~c Nhi~m V\l 2020-

5.4 ngan hang. Xu ly kip thai dan
giam sat ngoai, to thuang xuyen 2025

thu khi€u nc;ti,t6 cao, phan anh
ngan hang chilc cung

eua nguai dan lien quan d~n
ilng dich V\l
trung gian

hoSttdQng tai chinh, ngan hang thanh toan

5.S
Tang cuang trao d6i thong tin Cac t6 ehile Cac phong, Nhi~m V\l 2020-
ve am muu, phuang thl:tc, thu tin dl,mg, chi banNHNN thuang xuyen 2025
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BAo cAo TINB BIN
TRlEN KHAI KEBOA

ToANDIE

C III

- Ten dun vi 1:

- f)~u moi lien h~ (BQ ten, di~n thoai, email):
_Nam bao cao/Giai dean bao cao (d5i voi bao cao so ket va bao cao tong ket):

1. K~t qua tri€n khai nhiem vu uUQ'cph an cong tai K~ hoach''

(Yeu cdu: baa cdo c6 sa sanh voi kit qua thuc hien cua ki baa cao truce)

Ten nhiem vu

K€t qua thuc Kha nang hoan thanh thea dir
i~n d€n thai kien (Ap dung d5i voi cac
di6m bao nhiern vu eo quy dinh thai han

cao hoan thanh)
STT

I
Cac nhiem vu neu tai PhV luc I

cua K~ hoach

II
Cac nhiem vu neu tai Phu luc II

cua K€ hoach

III
Cac nhiem vu neu tai khoan 3,

Muc III cua K€ hoach

II. Nhfrng kh6 khan, vmrng mac trong qua trinh tri~n khai

(Neu ql th~ nhil:ngkh6 khan, vu6'ng mitc trang qua trinh tri~n khai nhi?m V~l)

III. Cong tac ph6i hQ'p trong vi~c tri€n khai nhi~m V\l
(Neu th~t:ctrqng c6ng tac ph6i h9'P v6'i cac aan vj khac trang vi?c tri~n khai

nhi?m v1:U

IV. D~xu§t, ki~n nght
_ f)S xu~t, ki~n nghi bi~n phap ldlie ph\le Idl6 ldlan, vu6'ng mie neu t:;timve II,

III a tren (n~u eo);

- Ki€n nghi diSu ehinh K€ ho:;teh(n€u eo);

- Cae dS xu~t, ki€n nghi ldlae lien quan.

Nai nh(tn:
- TTGSNB;

, th' V.......... , ngay... ang ... nam ........
(Nguai ky Bao dio)

Chi chli:
18bi tuqng ap d\lng: Phong T6ng hqp, nhan S\I va Ki~rn soat nQi bQ, Phong K~ toan - Thanh
toan;
2 Cac dan vi chi bao cao dbi v6i cac nhiern vu rna rninh Chlltri tai khoc'm3 Muc III clla K~
hOi;lChhanh 'dQng,Ph\ll\lc I, Ph\ll\lc II. ~ . .



BAo cAo TimI Hi
TRIEN KHAI KE HO

ToANDI$

ueIV
~'HOACHCVANGANH NGAN HANG

~ THVC HIEN CHIEN LVOC TAl CHINH
.~"""""'.l-'-~J")'J NH PHV6c DEN NAM 2025,

G DEN NAM 2030
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 gG IQD-BPH1 ngay ()1l::r 12021 cua Giam

d6c Ngdn hang Nha nuoc chi nhanh tinh Binh Phuac)

T~ d ·1- en an V! :

- D~u moi lien h~ (HQ ten, dien thoai, email):

- Nam bao cao/Giai dean bao cao (d6i voi bao cao sa k~t va bao cao tong ket):

I. K~t qua thuc hi~n die nhiem vu neu tai Phu luc II cua K~ hoach

(Yeu cdu: baa cdo co so sanh voi kit qua thuc hien cua ki bao cao truce)
1. Vi~e phat tri~n da dang cac kenh phan ph6i h6 tro' eho moi nguot dan va

doanh nghi~p ti~p e~n va SIT dung cac san pham, dich Vl,I tai chinh CO' ban mQt
each thuan ti~n, voi chi phi hop Iy

a, Phat trien rna hinh dai ly ngan h~mg2

Danh gia vi¢c triin khai rna hinh ar;riIf; ngftn hang (niu co) qua rn9t s6 chi
tieuln9i dung sau:

- S6 IUQ'ngd~i Iy duQ'cthanh I~p; trong do: s6 IUQ'llgd~i Iy ngan hang duQ'ctha
I~p (; dia ban nang than (dan vi hanh chinh Ia x§:/thi trfin) va s6 IUQ'ngd~i Iy ngan han *
duQ'cthanh I~p (; dia ban thanh thi (dan vi hanh chinh Ia phucmg);

- Cac dich Vlf cung cfip qua d~i Iy;

- Chfit IUQ'ngdich V\l cung cfip (SlJthu~n ti~n khi giao dich qua d~i Iy, ty I~ khi6u
n~i cua khach hang lien quan d~n cac dich V\ldo d~i Iy cung cfip tren t6ng khi6u n~i tM
chinh nh~n duQ'c);

- Cac bi~n phap d§:va dang trien khai d€ phM tri€n rna hinh d~i Iy ngan hang;

- K~t qua ho~t dQng d~i Iy ngan hang (s6 IUQ'ngkhach hang Slr d\lng dich V\l
thong qua d~i Iy, doanh thu tu phi dich V\l),

b, PhM tri€n cac kenh phan ph6i hi~n d~i3 dlJa tren ling d\lng cong ngh~ s6, d~c
bi~t Ia qua di~n tho~i di dQng

fJanh gia vi¢c phat triin cac kenh phftn ph6i hi¢n ar;rid~ra tren ung d~mg cong
ngh¢ s6 cua t6 chuc qua rn9t s6 chi tieuln9i dung sau:

- Tinh hinh phat tri€n cac kenh phan ph6i hi~n d~i d€ cung cfip san phAm, dich
V\l; s6 IUQ'llgkenh phan ph6i dang cung cfip t~i cae vling nang thon4, vling sau, vung
xa5,,

- Cac bi~n phap d§:va dang tri€n khai lien quan d6n vi~c phM tri€n cae kenh phan
ph6i hi~n d~i dlJa tren ling d\lng cong ngh~ s6;

_Vi~c ling d\lng cong ngh~ thong tin d€ dap ling yeu du v€ phM tri€n cae kenh
phan ph6i hi~n d~i, v€ quan tri, di€u hanh va quan Iy rui ro;

_ Cac bi~n phap phong ngua va dam bao an ninh cong ngh~ thong tin d§:tri€n
khai;



- Tinh hinh hop tac voi cac t6 clnrc cong nghe tai chinh, t6 chirc cung irng dich
VI} trung gian thanh toan va cac t6 chirc khac trong viec phat trien cac kenh phan phoi,
cac giai phap thanh toan moi d~ cung ling cac san pham, dich V1J c6 chi phi thap, thuan
tien, an toan, phu hop, d~ sir dung phu hop voi dieu kien a vung nong than, vung sau,
vung xa.

c. Mo rong dQbao phu cac diem cung irng dich vu a vung nong than, vung sau,
vung xa

Danh gia viec mo rong a9 baa phu cac aiim cung trng dich V~I a vung nang than,
vung sdu, vung xa cua t6 chuc qua mot s6 chi tieu/noi dung sau:

- T6ng so hrong chi nhanh, phong giao dich, ATM, pos; t6c dQtang/giam s6 v6i
nam tru6c6;

- S6 luqng chi nhanh, phong giao dich ma t~i xa/thi tr~n (tinh cho dia ban nong
thon);

- S6 luqng chi nhanh, phong giao dich ma t~i xa/phucmg/thi tr~n (tinh tren toan
qu6c);

- Ty l~ ph~n tram chi nhanh, phong giao dich ma t~i xa/thi tr~n tren t6ng s6
lUQ'ngchi nhanh, phong giao dich toan h~ th6ng cua ~an vi bao cao;

- Cac bi~n philp dil va dang tri~n khai d~ ma rQng dQbao phu chi nhanh, phong
giao dich, ATM, POS 0'vung nong thon, mng sau, mng xa.

2. Vi~e phat tri€n da d~ng cae san phftm, djeh V\l tai ehinh cO' ban, hu6'ng
d~n nhfrng d5i tUQ'ngm\le tieu ena tai ehinh toan di~n

a. Thuc d~y thanh toan khong dung ti~n m~t trong n€n kinh U\ t~o di@uki~n cho
nhung d6i tuqng m\lc tieu cua tai chinh toan di~n duQ'Cti~p c~n va Slr d\lng cae dich V1J
thanh toan khong dung ti@nm~t

[)anh gia vi?c tt;1O aii;u ki?n eho nhfrng a6i tU9'ng m~lc tieu cLla tai chinh toeln
di?n aLWCtiip c4n va SLI:d~ng cac dich V~l thanh toan khang ditng ti~n m¢it eLlat6 chuc
qua m9t s6 n9i dung sau:

- Vi~c cung dp tai khoan thanh toan khong chiu phi duy tri tai khoan va s6 du tai
khoc'mt6i thi~u, lien k~t v6i the ATM cho nguai v€ huu, nguai huang trq dp xil hQi,
nguai gia, nguai ngheo, hQc sinh, sinh vien va nhung d6i tuqng y~u th~ phu hQ'pkhac;

- Cac bi~n phap dil va dang tri€n khai d~ d~y m~nh vi~c thanh toan dich V\l cong,
chi tra an sinh xil hQi, thanh toan luang, thanh toan hang h6a, dich V1J b~ng cac hinh
thlic thanh toan khong dung ti@nm~t.

b. PhM tri~n va cung c~p cac san ph~m, dich V1J tai chinh ca ban, huang d~n
nhung d6i tuqng m\lc tieu cua tai chinh toan di~n

[)anh gia vi?c phat triin va cung ung cac sem ph6m, dfch V~I tai chinh cO'bem,
huang ain nhfrng a6i tLwng m~c tihl cua ted chinh toan di?n cua t6 chuc qua m9t s6
chi tieu/n9i dung sau:

- Cac lo~i san ph~m, dich V\l tai chinh linh ho~t phu hqp v6i nguai ngheo, nguo'i
thu nh~p th~p, ph\l nu, doanh nghi~p sieu nho a vung nong thon, vung sau, mng xa:

+ Cae san ph~m, dich V\ltieu bi€u;



+NQi dung san pham, dich vu tieu bien (thu tuc, Uiisu~t, chinh sach iru dai);

+ Cac bien phap da va dang trien khai d~ diy manh phat trien cac loai san pharn,
dich vu tai chinh linh hoat phu hop voi nguoi ngheo, nguoi thu nhap thap, phu ntr,
doanh nghiep sieu nho a vung nang than, vung sau, vung xa.

_Cac loai dich vu thanh toan, chuyen ti~n d~ sir dung va phu hop voi dieu kien a
vung nang than, vung sau, vung xa;

+ Cac dich vu tieu bieu;

+NQi dung dich vu tieu bi~u (thu tuc, phi, chinh sach iru dai);

+ Cac bien phap da va dang trien khai d~ diy manh phat trien cac loai dich Vl,l
thanh toan, chuy~n ti~n d~ Slr dl,lngva phu hqp v6'i di~u ki~n a vling nang than, vling
sau, vling xa.

_ Cac lo<;lisan phim cho yay tieu dung phu hqp v6'i d6i tuqng yay tieu dung, co
1ai suM hqp 1y;

+ Cac san phim tieu bi~u;
+NQi dung san phim tieu bi~u (thu tl,lC,1ai su§.tcho yay, chinh sach uu dai);

+ Cac bi~n phap da va dang tri~n khai d~ diy m<;lnhphat tri~n cac lo<;lisan phim
cho yay tieu dung phu hqp v6'i d6i tUQ'ngyay tieu dung, co 1ai su§.thqp 1Y·

_Cac lo<;lisan phim, dich Vl,ltai chinh phl,lcVl,lsan xu~t kinh doanh no~NVIg~.~p,
nang than; ~

+ Cac san phim, dich Vl,ltieu bi~u; ~H

+NQi dung san phim, dich V\l tihl bi~u (thu tl,lC,1ai su~t, chinh sach uu rlJIO
+ Cac bi~n phap da va dang tri~n khai d~ diy m<;lnhphat tri~n cac lo<;li.!qC phim,

dich V\l tai chinh phl,lcV\l san xu§.tkinh doanh nang nghi~p, nang than.

_Cac lo<;lisan phim, dich V\l tai chinh cho doanh nghi~p nh6 va vlia, hqp tac xa,
hQgia dinh san xu§.tkinh doanh.

+ Cac san phim, dich Vl,ltieu bi~u;
+NQi dung san phim, dich V\l tieu bi~u (thu tl,lC,1ai swlt, chinh sach uu dai);

+ Cac bi~n phap da va dang tri~n khai d~ diy m<;lnhphat tri~n cac lo<;lis<'mphim,
dich V\l tai chinh cho doanh nghi~p nh6 va vila, hqp tac xa, hQ gia dinh san xu§.t kinh
doanh.

3. Vi~e xay dl}:'ng,tri~n khai cae ehU'O'ngtrinh tang eU'(mg kH~nthue t~tiehinh
va tuan thn cae quy dinh v~ bao v~ ngU'Oitieu dung tai ehillh

Danh gia tinh hinh xdy d~mgJtridn khai cae chuang trinh tang cueing kiin thL'rc
tedchinh va tudn thit cae quy ajnh vt hao v? nguai tieu dimg tai chinh qua m9t s6 n9i
dung sau:

a. Xay dvng va tri~n khai cac chuang trinh nang cao hi~u bi~t tai chinh

- S6 1uqng chuang trinh da duqc xay dvng va tri~n khai;

- NQi dung chuang trinh;

- Hinh thuc tri~n khai;
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BAo cAo TINHHINH
TRIEN KHAI KE HOAC

ToANDI€,N
f)

v

- Ten dan vi 1:

- f)~u moi lien h~ (HQten, dien thoai, email):

- Nam bao cao/Giai dean bao cao (d6i voi bao cao so k~t va bao cao tong ket):

I. K~t qua tlnrc hi~n cac nhiern vu neu tal Phu luc II cua K~ hoach

(Yeu cdu: baa cdo co so sanh voi kit qua thuc hien cua ki baa cao truce)

1.Vi~c phat tri~n rna hinh d~i If ngan h~lllg2

Danh gia viec trttn khai hoat dong dai 1f;ngdn hang (niu co) qua mot s6 chi
tieu/noi dung sau: ~~

a. s6 IUQ'ngdai Iy duoc thanh lap; tinh hinh phan b6 dai Iy ngan hang tren cac dia I:i~NGAN
, u '

ban; *' NHAI
:z CHI N(;) , ,
~ TINH BIN
"'~,

"11';,/3.."'H~::--.:..

b. Cac dich vu eung dp qua dai ly;

e. Ch~t hrong dich vu cung e~p (SlJ thu~n ti~n khi giao dieh qua dc;tiIy, ty l~ khi~u
nc;ticua khaeh hang lien quan d~n cac dich vv do dc;tiIy cung e~p tren t6ng khi~u nc;tiv~
tai ehinh nh~n duqc);

d. Cae bi~n phap da va dang tri~n khai d~ d~y mc;tnhhoc;ttd9ng dc;tiIy ngan hang;

d. K~t qua hoc;ttd9ng dc;tiIy ngan hang (s6 Iuqng khaeh hang su d1,1ngdich vv
thong qua dc;tiIy, doanh thu tu phi dieh vv).

2. Vi~c rna rQng dQ bao phu cac di~rn cung ung dich vv

Danh gia vi¢c ma r9ng a9 baa phu cac attm cung {engdtch V~I cua quy qua m9t
s6 chi tieu/n9i dung sau.

- Th6ng ke chi ti~t mc;tngIuai cua quy (dia di~rn nai d~t quy, phong giao dich eua
quy) thea tung dan vi hanh ehinh xaiphucmg/thi trAn va tung dan vi hanh ehinh
huy~n/qu~n/thi xa/thanh ph6 thu9C tinh tren bang tinh Excel va gui kern file dinh dc;tng
,xIs ho~e .xlsx eung vai Ph1,1l1,1eV;

- s6 luqng xa/thi trAn co d~t trv So' quy tin d1,1ngnhan dan/phong giao dieh Clla
quy tin d1,1ngnhan dan (tinh cho dia ban nong thon);

- s6 Iuqng xa/phucmg/thi tr~n co d~t tr1,1So' quy tin d1,1ngnhan daniphong giao
dich cua quy;

- K~t qua hO(;1td9ng eua quy (s6luqng khach hang, t6ng du nq eho vay, t6ng huy
d9ng, ty l~ nq x~uit6ng du nq).

3. Vi~c phat tri~n da d~ng cac san phfirn, dich Vl,Itai chinh CO' ban, htr6'ng
d~n nhfrng dBi tm/ng rnl,Ic tieu cua tai chinh to~m di~n



Dtinh gia viec phat trdn cdc scm phdm, dich V~i ted chinh co ban, huang tlin
nhiing tl6i tuong muc tieu cua tai chinh toan dien qua 71'U)ts6 noi dung scm

a. Cac san pham, dich vu tieu bieu;

b. NQi dung san pham, dich vu tieu bi€u (thu tuc, chinh sach uu dai);

c. Cac bien phap da va dang trien khai de dAymanh phat trien cac I09-isan pham,
dich vu tai chinh linh hoat phu h9P voi nguoi ngheo, nguoi thu nhap thap, phu nfr,
doanh nghiep sieu nho a vung nong thon ', vung sau, vung xa4. ..

4. Vi~c xay dung, tri~n khai cac churmg trinh tang cirong ki~n thtrc tai chinh .
va tuan thii cac quy djnh v~ bao v~ ngum tieu dung tai chinh

Danh gia vi¢c xdy d~rng, trdn khai cae chuang trinh tang cuang kiin thL'rctai
chfnh va tudn thu cae quy tljnh v€ BClO v¢ nguai tieu dung tai chfnh qua m(3t s6 n(3i
dung sau:

a. Xay dvng va tri@nkhai cac chuang trinh nang cao hi€u biSt tai chfnh

- S51uQ'ng chuo'ng trinh da duQ'cxay dvng va tri€n khai;

- NQi dung chuO'ngtrinh;

- Hinh thuc tri€n khai;

- KSt qua (s5 IUQ'ngnguai tham gia cac chuO'ng trinh nang cao hi€u biSt tai
chinh);

- Vi~c ph5i hQ'pvai cac t6 chuc chinh tfi - xa hQi, t6 chuc chinh tri - ngh~ nghi~p,
cac t6 chuc khac trong x§.ydvng va tri€n khai cac chuO'ngtrinh giao dvc tai chinh.

b. Bao v~ nguai tieu dung tai chinh

- Cong b5 thong tin;

- Minh b9-chh6a cO'cfruphi va cac I09-iphi dich vv;

- Minh b9-chh6a cach tiSp c~n va giai quySt tranh ch~p cua cac t6 chuc cung ung
dich vv tai chinh d5i voi nguai tieu dung tai chinh;

- Giai quy@tkhi@un9-i,t5 cao, tranh ch~p tai chinh.

II. Nhfrng kh6 khan, vu<Yngm~c trong qua trinh tri~n khai

(Neu c~ thi nhung kh6 khan, vuang mfic trang qua trinh triin khaz)

III. D~ xu§t, ki~n nghiS

- D~ xu~t, ki@nnghi bi~n phap kh~c phvc kh6 khan, vuong m~c neu t9-illl\lC II a
tren;

- KiSn nghi di@uchinh K@h09-ch(n@uc6);

- Cac d~ xu~t, ki@nnghi Idlac lien quan.

Nai nh4n:
NHNNtinh;

, h' V.......... , ngay ... tang ... nam ........
(Nguai ky Bao cao)

Ghi clul:

1 E>5ittr9ng ap d\mg Quy tin d\lng nhan dan
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- Ten dan vi':

- Dftu m6i lien h~ (HQ ten, dien thoai, email):

- Nam bao cao/Giai dean bao cao (d6i voi bao cao So' k~t va bao cao tong ket):

I.K~t qua tlnrc hien cac nhiem vu neu tai Phu luc II cua K~ hoach

(Yeu cdu: baa cao co so sanh voi kit qua thuc hien cua ki baa cdo truac)

1.Vi~c phat tri~n mf hinh d~i Iy ngan h~lllg2

Danh gia viec trien khai hoat dong dai If; ngdn hang (niu co) qua mot s6 chi
tieu/noi dung sau:

a. S6 hrong dai ly duoc thanh l~p; Tinh hinh phan b6 dai ly ngan hang tren cac
dia ban;

b. Cac dich vu cung cip qua dai ly;

c. Ch~t IUQ'ngdich vu cung c~p (sir thuan tien khi giao dich qua dai ly, ty l~ khi~u
nai cua khach hang lien quan d~n cac dich Vl,ldo d';li ly cung c~p tren t6ng khi~u n';liv~
tai chinh nh~n dUQ'c);

d. Cac bi~n phap dffva dang tri~n khai d~ d~y m';lnh hO';ltdQng d';lily ngan hang;

d. K~t qua hO';ltdQng d';li ly ngan hang (s6 IUQ'ngkhach hang Slr dl,lng dich Vl,l

thong qua d';lily, doanh thu tu phi dich Vl,l).

2. Vi~c ma rl)ng dl) bao phil cac di~m cung ung dich Vl,l

fJanh gia vi¢c m6' r9ng a9 baa phu cac adm cung ung djch v~ c~ta t6 chuc qua
m9t s6 chi tieuln9i dung sau:

- Th6ng ke chi ti~t m';lng luai cua t6 chilc (dia di~m nai d~t trl,l sa, chi nhanh,
phong giao dich, t6/di~m giao dich cua t6 chilc) thea tung dan vi hanh chinh
xa/phucmg/thi tr~n va tung dan vi hanh chinh huy~n/qu~n/thi xff/thanh ph6 thuQc tinh
tren bang tinh Excel va gui kern file dinh d';lng .xls ho~c .xlsx cung vai Phl,lll,lc VI;

- S6 IUQ'ngchi nhanh, phong giao dich, t6/di~m giao dich;

- S6 IUQ'ngxa/thi tr~n c6 chi nhanh, phong giao dich;

_ K~t qua hO';ltdQng cua t6 chilc tai chinh vi mo (s6 lUQ'ngkhach hang, t6ng du
nQ'cho vay, t6ng huy dQng, 1)' l~ nQ'x~u/t6ng du nQ').

3. Vi~c phat tri~n da d~ng cac san phfrm, dich vl) tai chinh CO' ban, hu6'ng
d~n nhfrng d6i tugng ml,lc tieu cila tai chinh to an di~n

a. Cac san ph~m, dich Vl,l tieu bi~u;
b. NQi dung san ph~m, dich Vl,l tieu bi~u (thu tl,lC,chinh sach uu dffi);



c. Cac bien phap da va dang tri@nkhai d@d~y manh phat trien cac 10<;1isan pham,
dich vu tai chinh linh hoat phu h9'P voi nguoi ngheo, nguoi thu nhap thap, phu ntr,
doanh nghiep sieu nho (y vung nong thorr', vung sau, vung xa4•

4. Vi~e xay dung, tri~n khai cac chiroug trinh tang cuoug ki~n thirc Uti ehinh
va tuan thii cac quy dinh v~ Bao v~ ngmri tieu dung tai chinh

Danh gia viec xay dung, trien khai cac chuang trinh tang cuong kiin thuc tid
chinh va tudn thu cac quy dinh vi bao-v¢ nguoi tieu dung tai chinh cua t6 chuc qua
mot s6 noi dung sau:

a. Xay dung va tri~n khai cac chuang trinh nang cao hieu bi€t tai chinh

- S6 hrorig chuang trinh aa dUQ'cxay dvng va tri~n khai;

- NQi dung chuO'ngtrinh;

- Hinh thuc tri~n khai;

- K€t qua (s6 lUQ'ngngmJi tham gia cac chuang trinh nang eao hi@ubi~t tai
chinh);

- Vi~c ph6i hQ'pvcYicae t6 chue chinh td - xa hQi, t6 ehuc chinh td - ngh€ nghi~p,
cae t6 ChlICkhac trong xay dvng va tri~n khai cac chuang trinh giao d\le tai ehinh.

b. Bao v~ nguc:ritieu dung tai chinh

- Cong b6 thong tin;

- Minh b<;1ehh6a cO'du phi va cac 10<;1iphi dieh V\l;

- Minh b<;1chh6a each ti~p c~n va giai quy€t tranh ch~p cua cae t6 chue cung ung
dich V\l tai chinh a6i vcYinguai tieu dung tai chinh;

- Giai quy€t khi€u n<;1i,t6 cao, tranh ch~p tai ehinh.

II. Nhfrng kh6 khan, vU'o-ngm~e trong qua trinh tri€n khai

(Neu Cl:l thi nhung kh6 khan, vLr(mgmac trang qua trinh tridn khai)

III. f}~ xu§t, ki~n nghtS

- B€ xwit, ki€n nghi bi~n phap lehitcph\le kh6 lehan, vu6'ng mitc neu t<;1im\lc II (y
tren;

- Ki€n nghi di€u ehinh K€ hO<;leh(n€u e6);

- Cae d~ xu~t, ki~n nghi khae lien quan.

Nai nh4n:
- NHNN tinh;

.......... , ngay ... thang ... nom ........
(Nguai ley Bao cao)

Ghi chel:

1 D8i tugng ap d\lng cac t6 chuc tai chinh vi rna dugc dp phep tren dia b<'mtinh.
2 Vi~c danh gia tinh hinh tri~n khai hO<;1tdQngd~i 1yngan hang (d~i 1ythanh toan) dugc tht.-rc
hi~nsau khi ban hanh Quy dinh v~ d~i 1yngan hang (d~i1ythanh toan).
3 Nang than 1akhu vl,-tcdia gi6i hanh chfnhxa va thi tr~n,khang bao g6rnphuang thuQcthi xa
va thanh ph6
4 Vung sau, mng xa la vung dan eu thua th61,n~msau trong rung nui hoi:\.cvling ng~p nu6'e, O'
xa cac trung tam kinh t~, van h6a, giao thong khong thu~n ti~n, di l~i kh6 khan, kinh t§
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BAo cAo TINHHIN
TRIEN KHAI KE HOA­

.ToANDI$

- Ten don vi':

- D§.urn6i lien h~ (HQten, di~n thoai, email):

- Nam bao cao/Giai dean bao cao (d6i voi bao cao sa k~t va bao cao tong ket):

I. K~t qua tlnrc hi~n cac nhiem vu neu tai Phu luc II cua K~ hoach

(Yen c§.ubao cao c6 so sanh voi k~t qua thuc hien cua ki bao cao tnroc)

1. v~vi~c d§y manh thanh toan qua thi~t b] di d(_)ng,phat tri~n manh cac
san pham, dich vu ngan hang s6, tai chinh s6 cho nguot dan s6ng {y vung nfing
thf 2, " , 3on , vung sau, vung xa

Donh gia viec phat trien cdc kenh/cong thanh toan hien dai dua tren {mg dung
cong nghe s6 cua t6 chuc qua mot s6 chi tieu/noi dung sau

- S6 IUQ1lgkenh/cong thanh toan dang cung c~p tren toan tinh, s6 IUQ'ng
kenh/c6ng thanh toan dang cung dp t:;ticae vilng nong thon, vung san, vling xa;

- T6ng s6 IUQ'ngdi€rn n:;tp/rut ti~n m~t; s6 IUQ1lgdi€rn n:;tp/rut ti~n rn~t t:;ti cac
vilng nong thon, vung sau, vilng xa (xil/thi tr~n);

- T6ng s6 IUQ1lgdi€rn ch~p nh~n thanh toan; s6 IUQ1lgdi€rn ch~p nh~n thanh toan
t:;ticae vilng nong thon, vung sau, vung xa (xil/thi tr~n);

- Cac bi~n phap dil va dang tri€n khai d€ phM tri€n cac kenh thanh toan hi~n d:;ti
d\Ia tren ung dvng cong ngh~ s6.

2. V~ vi~c thuc d§y thanh toan khong dung ti~n m~t trong n~n kinh t~,t~o
di~u ki~n cho nhfrng d6i tUQ"ngm\lc tieu cua tai chinh toan di~n dUQ"cti~p c~n va
SIT d\lng cac djch v\l thanh toan khong dung ti~n m~t

fJanh gia vi¢c t90 di~u ki¢n cho nhfmg d6i tu(/ng m~{ctieu cua tai chinh toan
di¢n d~wc ttip c(in va s~'cd~tngcac djch V~{ thanh toan kh6ng dung ti~n mgt c~tat6 chuc
qua m9t s6 n9i dung sau:

- Thanh toan h6a don dinh ky, hang h6a, dich Vl,l qua c6ng thanh toan/vi di~n ill:

+ S6 lUQ'ngvi di~n tu dUQ'Crna, s6 lUQ'ngvi di~n tu rna t:;tivung nang than, vung
sau, vung xa va ty l~ vi di~n tu rna t:;tivung nang than, vimg sau, vilng xa tren t6ng s6
lUQ'ngvi di~n ill dUQ'Crna;

+ S6 lUQ'llgva gia tri giao dich qua vi di~n ill, s6 lUQ1lgva gia trt giao dich qua vi
di~n tu clla khaeh hang s6ng t:;tivilng nang than, vilng sau, vung xa;

+ S6 lUQ'ngva gia tri giao dich qua vi di~n tu su dVng d€ thanh toan h6a dan
di~n, nuac, vi~n thong, truy~n hinh, hQcphi, vi~n phi;

+ S6 du binh quan clla rnQtvi di~n tU.
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